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1. B6i canh cdia Hudng dan Nhanh nay

Theo Pago ludt Phan biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién
bang) (Pao luat Phan biét P6i xtr Gigi tinh),
nghta vu phap ly hién ton tai dé thuc hién ‘cac
bién phap hgp ly va twong xirng' dé loai bd
mot s6 hanh vi bat hgp phap cang nhiéu cang
tét. Nghia vu phap ly nay dugc goi la ‘nghia vu
tich cuc’ va nd tap trung vao viéc ngan chan cac
hanh vi trdi phap luat trong béi canh cdng viéc,
nai lam viéc va quan hé céng viéc.’

Muc dich cla Huéng dan Nhanh nay la gilp cac
thuc thé phai tuan thi nghia vu tich cuc nay dap
(ng trach nhiém phép ly cda ho (trong Hudéng dan
nay, d&€ dé tham khao, chung tdi goi nhirng ngudi
c6 nghiia vu nay la té chirc va doanh nghiép).
Hudng dan Nhanh nay giai thich:
* Tai sao nghia vu tich cuc lai quan trong
* nghia vu tich cuc la gi (bao gdom ca viéc ap
dung cho ai) va ‘hanh vi bat hgp phap lién
quan’ ma né dugc ap dung
¢ hanh vi tréi phap luat lién quan nay c6 thé
xay ra khi nao va & dau
¢ ai cé thé trai nghiém hanh vi trai phap luat
lién quan nay.

Quan trong hon, trong tdm chinh clia Hudéng
dan Nhanh nay la phac thao ‘cach thirc cla
Nghta vu tich cuc - cac hanh dong ma cac té
chirec va doanh nghiép c6 thé thuc hién dé dap
(rng nghta vu clia ho. Hudng dan Nhanh dat ra
bay Tiéu chudn dé€ hudng dan cac té chirc va
doanh nghiép khi ho tim cach ngan chan hanh
vi bat hgp phap va gidi quyét né mét cach thich
hop khi n6 xay ra. B6n Nguyén tac Huéng dan
cling dugc vach ra sé cliing c6 viéc thuc hién

cac Tiéu chuan. Hudng dan Nhanh nay cling
bao gdm cac vi du vé cach cac t6 chirc va doanh
nghiép co thé dap ing cac Tiéu chudn nay trong
hoan canh va béi canh riéng cla ho.

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét DGi x Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

Uy ban Nhan quyén Uc chau (Oy ban) hy vong
cac té chirc va doanh nghiép c6 cach ti€p can
toan dién dé tao ra noi lam viéc an toan va tén
trong, va khong cam thay bj han ché déi véi cac
vi du c6 trong Hudng dan Nhanh nay. Cac chién
lugc sang tao, d6i mai va tdo bao nham thic day
binh dang thuc chat gitta nam va ntr va khuyén
khich manh mé viéc thdc day van héa nai lam
viéc tich curc.

Hudng dan Nhanh nay 1a mot phan cda bo tai
lieu huéng dan do Uy ban an hanh lién quan
dén nghta vu tich cuc. Uy ban cting da cong b6
cac tai liéu sau:

*  Hudng dan Tudn thi Nghia vy Tich cuc theo
Dao ludt Phan biét Béi xtr Gidi tinh 1984
(Lién bang) (Huéng dan)

* Hudng dan Théng tin vé Nghia vy Tich cuc
theo Dao ludt Phan biét Péi xtr Gidi tinh
1984 (Lién bang): Hanh vi Bt hop phdp
Lién quan, Cdc dong luc, Yéu to Rui ro va
Tdc dong (Huwéng dan Théng tin)

 Tailiéu danh cho Doanh nghiép Nhé vé Nghia
vu Tich cuc theo Pao ludt Phén biét Doi xtr
Gidi tinh ndm 1984 (Lién bang).

Vi tai liéu nay la Hudng dan Nhanh, ndi dung
lién quan da dugc chinh stra va cd dong. DE biét
thém thdéng tin chi tiét vé viéc tuan thd nghia vu
tich cuc va cac tuyén bo tir chéi trach nhiém lién
quan, vui long xem Hudng dan clia Uy ban.

Thang Tam 2023
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2. Nghia vu tich cuc -

can thiét?

Hon bao gig hét, moi nguai dang nhan ra cac
yéu cau bat budc vé dao durc, phap ly va kinh
doanh dé c6 mdt nén van hoda an toan, ton
trong, da dang va khéng phan biét do6i x(r tai noi
lam viéc. Noi lam viéc an toan va ton trong thic
day binh dang gidi la diéu tot cho doanh nghiép;
tét cho nhirng ngudi lao dong va khach dén
tham; va tét cho cdng ddng Uc. Khi moi ngudi
cam thay an toan va dugc ton trong tai noi lam
viéc, va khi ho dugc hudng su binh déng vé co
hoi, ho c6 thé phat trién manh va lam viéc hiéu
qua hon, trong khi cac t6 chirc va doanh nghiép
cling dugc hudng loi.

Tuy nhién, nghién clru cho thay can cé su tién
bd dé dam bao cong viéc an toan va khong phan
biét d&i x(r d6i vdi tat cd ngudi dan Uc. Thi gian
danh cho su tén trong: Khdo sdt qudc gia lan thir
ndm vé qudy réi tinh duc tai noi lam viéc cda Uc
ndm 2022 cho thdy 33% ngudi Uc bao céo rang
ho da tirng bi quay r6i tinh duc tai noi lam viéc,
trong nam nam trudc do - chiém 41% phu nir va
26% nam gigi.2

Cac t6 chirc va doanh nghiép Uc dang ngay cang
nhan ra rang van hda noi lam viéc khéng an
toan va thiéu tén trong dnh hudng dén kha nang
thu hat va gitr chan nhirng ngudi gidi nhat cla
ho; giam nang sudat; va tao ra nhirng rui ro dang
k& vé uy tin va phap ly. N6 cling anh hudng dén
khad nang thu hat khach hang va nha dau tu cla
ho va anh hudng dén uy tin va lgi nhuan cla ho.

Phan hoi tap trung vao viéc gidi quyét cac bao
cao Vé hanh vi trdi phap luat da xay ra c6 nhirng
han ché. Nghia vu tich cuc la vé su chd déng. Do
la viéc ngan chan tac hai lién quan dén cong viéc
hodc noi lam viéc trudc khi nd xay ra, thay vi ing
pho khi tac hai da xay ra.

Huéng dadn Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Bgo ludt Phan biét i x Gidi tinh 1984 (Lién bang)

tai sao diéu nay

Cac phuong phap phong nglra khong phai la
diéu mdi mé d6i véi noi lam viéc & Uc hodic cac
quy dinh tai noi lam viéc. Nhirng cai cach nay
diéu chinh cach ti€p can trong Pao luat Phan
biét Doi x(r Gidi tinh vdi cac bién phap bdo vé
khac tai noi lam viéc, bao gobm ca nhirng diéu
dugc quy dinh trong luat sirc khde va an toan
lao ddng (WHS).

biéu quan trong can luu y la nghia vu tich cuc
ma&i bd sung - va khong thay thé - cac nghia vu
hién c6 theo cac luat khac cua Uc, bao gom ca
ludt WHS. Nhirng thay ddi nay c6 thé doi hdi co
cac hanh déng khac hodc bé sung ngoai nhirng
hanh déng dugc thao ludn trong Hudng dan
Nhanh nay. Xem Huéng dan, phan 3.2, dé biét
thém chi tiét.

* ThangTam 2023



3. Nghia vu tich cucla giva ap dung cho a|7

Nghta vu tich cuc méi doi hdi cac té chirc va
doanh nghiép phai thurc hién “cac bién phap hgp
ly va tuong x(rng” dé loai bd, cang nhiéu cang tot:

* phan biét déi xtr trén co sd gidi tinh trong
b&i canh cong viéc

¢ qudy roi tinh duc lién quan dén cong viéc

¢ qudy roi tinh duc trén co s& gidi tinh lién
quan dén cdng viéc

* hanh vi tao ra mot mdi trudng lam viéc thu
dich vi ly do gidi tinh

¢ cac hanh vi lién quan dén viéc bién ngudi
khac thanh nan nhan.?

Trong Huéng dan Nhanh nay, hanh vi dugc dé
cap trong nghia vu tich cuc dugc goi la ‘hanh vi
bat hop phap cé lién quan'.

B4t k& quy mo hodc ngudn tai nguyén, tat ca cac
t6 chirc va doanh nghiép & Uc ¢ nghta vu theo
Dao luat Phan biét déi x(r Gidi tinh déu phai dap
ung nghia vy tich cuc. Biéu nay bao gom cac
thuong nhan ca thé va nhirng ngudi kinh doanh
déc lap, cling nhu cac té chirc, doanh nghiép
nhd, vlra va Ién cling nhu chinh phu.

Nghia vu tich cuc trong Pao luat Phan biét B6i
XU Gidi tinh ap dung cho ‘nhitng ngudi diéu hanh
doanh nghiép hay thuc thé (thudng dugc goi la
PCBU) va ‘ngudi str dung lao dong'.

Theo Dao luat Phan biét B6i xtr Gidi tinh, ngudi
str dung lao dong la ngudi thué nguai khac
hodc cam két v&i ngudi khac thyc hién cong viéc
theo hgp dong dich vu.

PCBU c6 cung y nghia trong Pao luat Phan biét
Doi xUr Gidi tinh nhu theo luat WHS. Thuat ngit
nay la mét khai niém réng vugt ra ngoai moi
quan hé chti lao dong / nhan vién truyén thong
va bao gébm tat ca cac loai hinh sap xép va co cau
lam viéc hién dai, chdng han nhu cac cong ty nha
nudéc va tu nhan, cac co quan hoac hiép hdi chua
c6 tu cach phap nhan, déi tac trong quan hé doi
tac, cac co quan chinh phu va chinh quyén, bén
nhugng quyén va ngudi nhugng quyén, ngudi
kinh doanh ca thé va ngudi kinh doanh déc lap.

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét DGi x Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

Nhirng déi tugng sau day khong dugc coi la PCBU:

¢ M®&t ca nhan chi tham gia vdi tu cach la
ngudi lao dong (chang han nhu nhan vién)
hoac vién chirc (chang han nhu ngudi quan
ly diéu hanh), trong d6 ho chi hanh déng véi
tu cach dé*

* hiép hdi tinh nguyén, trir khi ho (hodc thanh
vién thay mat cho hiép hoi) tuyén dung mét
hodc nhiéu nguoi®

 Cacthanh vién dugc bau cda chinh quyén
dia phuong (nhirng ngudi dang hoat déng
véi tu cach do)e

¢ caccong ty quan ly dia 6c da s& hiru (bodies
corporate) chju trach nhiém vé cac khu vuc
chung chi dugc stir dung cho muc dich dan
cu, trir khi cac cong ty nay thué moét hoac
nhiéu ngudi lao dong lam nhan vién.

Nghia vu tich cuc doi hoi cac té chirc va doanh
nghiép phai thuc hién cac bién phap hop ly va
tuong xirng dé loai bd, cang nhiéu cang tét, hanh
vi bat hgp phap c6 lién quan dang dugc thure hién:
* béichinh ho’
* bé&i nhan vién, nguai lao dong va dai ly
cuta ho,® bao gbm ca hanh vi:
° trong mdt sé trudng hop, gilfa nhirng
ngudi d6 hoac doéi vdi nguai sir dung
lao ddng hoac ngudi diéu hanh doanh
nghiép hay thuc thé
° Trong mdt so trudng hop, déi véi nhitng
ngudi khac ma ho tiép xuc lién quan dén
cOng viéc cla ho (“bén thir ba”, chang
han nhu khach hang, déi tac, bénh nhén,
nha cung cap, khach tham hodc ngudi
dan)
° trong mét sé truong hgp, béi cac bén
thir ba ° d6i vdi nhan vién va ngudi lao
déng lién quan dén cdng viéc cla ho.

Viéc mad réng nghia vu tich cuc d6i véi hanh vi clia
bén thir ba thira nhan vai tro quan trong ma cac
t6 chirc va doanh nghiép c6 thé thuc hién trong
viéc bao vé ngudi lao déng clia minh khéi hanh

vi tréi phap luat va cung cap naoi lam viéc an toan,
tén trong va khéng phan biét d6i xir. Biéu nay la
do cac bén thir ba c6 thé gay ra rii ro dang ké cho
ngudi lao dong.

Thang Tam 2023
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‘Nhan vién’ 1a ngudi dugc ngudi khac tuyén
dung hoac thué lam viéc.

‘Nguai lao dong' c6 y nghia tuong tu trong
Dao luat Phan biét Béi xr Gidi tinh cling nhu
trong luat WHS. b6 la mdt khai niém réng vugt
ra ngoai méi quan hé chu lao déng / nhan vién
truyén théng. Khai niém bao gobm nhén vién,

Vui Iong xem Hudng dan va Bang thuat ngr dé
biét cac dinh nghia phép ly day dti va y nghia cla
cac thuat nglr khac dugc dé cap trong Huéng
dan Nhanh nay.

Y nghta ctia viéc thuc hién ‘cac bién phap hop ly
va tuong xing' dugc thao luan thém dudi day.
Cac loai hanh vi bat hgp phap cé lién quan khac

nha thau hoac nha thau phu, cong nhan ‘lam
viéc tu do’, ngudi hoc nghé hoac thuc tap sinh,
sinh vién tich IOy kinh nghiém lam viéc va tinh
nguyén vién.

nhau ma nghia vu tich cuc ap dung dugc néu
trong cac tiéu muc sau.

‘Pai ly’ 1a ngudi hanh dong thay mat cho mét té
chirc hodc doanh nghiép.

Luu y vé thuat ngir: Tai liéu nay thira nhan ban chat gidi tinh cda phan biét déi xtr, quay roi
va bién ngudi khac thanh nan nhan. Khi thao luan vé luat phap va hanh vi dugc bao vé béi
nghta vu tich cuc, Hudng dan Nhanh nay s dung thuat ngit ‘giGi tinh’ va dé cap dén cac khai
niém nhu phan biét déi xir vé gidi tinh va quay réi tinh duc trén co s& gidi tinh. Diéu nay la do
dé la ngdn nglr dugc sir dung trong Pao luat Phan biét Doi x{r Gidi tinh. Trong cac cudc thao
luan chinh sach réng hon, Huéng dan Nhanh nay sir dung thuat nglr ‘gi6i' va dé cap dén cac
khai niém nhu bat binh dang gidi, vai trd cla gidi va bao luc gidi. ‘Gidi' |a mét thuat ngtr phd
bién hon ‘gidi tinh’ va né phu hgp hon khi xem xét vai trd, hanh vi va thudc tinh do xa hdi xay
dung. Khi cac thuat nglr ‘nam’ va ‘nir' (hoac tuong duong) dugc st dung trong tai liéu nay,
diéu nay nham muc dich bao gém tat ca cac gidi tinh, bao gom ca nam gidi chuyén gidi va phu
n{r chuyén gidi (tudn theo moi gidgi han do Pao luat Phan biét D&i x(r Gidi tinh hodc cac quy
dinh lién quan ap dat hodc an 1é cé lién quan).’® Néu phu hop, tai liéu cling dé cap dén cac tac
déng cu thé déi véi nhing ngudi Bong tinh ntr, Déng tinh nam, Song tinh, Chuyén gidi va da
dang gidi tinh, Lién gidi tinh va Queer (cé xu huéng tinh duc va ban dang gidi khac biét, hoac
khéng nhan dinh minh theo bat ky nhém nao) (LGBTIQ+).

6 + Hwéng dan Nhanh vé Tuan thi Nghia vu Tich cuc theo Dao ludt Phén biét B6i x& Gidi tinh 1984 (Lién bang) « Thang Tam 2023



4. Hiéu hanh vi trai phap luat trong pham
vi clla nghia vu tich cuc

4.1 Phan biét d6i x{r gi¢i tinh la gi?
Phan biét d6i x(r gidi tinh la khi ai d6 bj doi xir
bat cong, hoac bi thiét thoi mot cach vo ly, vi
gidi tinh cGa ho, hoac mot dac diém thudng lién
quan dén nhirng ngudi cling gidi tinh cda ho.
Cac loai thai do co6 thé dan dén phan biét gidi
tinh trong boi cdnh cdng viéc bao gém:

* Dua ra giad dinh vé loai cong viéc ma moi
ngudi c6 kha nang - hoac khéng cé kha
nang - thuc hién vi gidi tinh cta ho

¢ nghirang moi ngudi phu hgp vai cac loai
céng viéc khac nhau vi gidi tinh ctia ho

¢ ¢6 thién hudng cad nhan mudn lam viéc véi
nhirng ngudi thudc mot gidi tinh cu thé

« NghTrang d6i x{r véi moi ngudi giéng hét
nhau la cach t6t nhat dé ddm bao sy cong
bang gitta nhirng ngudi thudc cac gidi tinh
khac nhau.

Phan biét d&i x{r gidi tinh c6 thé la truc ti€p hoac
gian tiép va ca hai hinh thic déu bat hop phap
theo Pao luat Phéan biét Boi x{r Gidi tinh."!

Phan biét d6i xu gidi tinh truc ti€p
xay ra khi mét ngudi dugc doi xir
kém thuan |gi hon so v&i nguai
khac gidi sé dugc doi x(r trong cung
hoan canh hodc tuong ty.'? Noi
chung, d6i xr v&i ai dé “kém thuan lgi hon” cé
nghia la doi x{r véi ho toi té hon hoac khién ho
gap bat lgi. D€ trd thanh bat hgp phap, su déi xir
kém thuan lgi hon can phai la do gidi tinh cla
ngudi d6, hodc mot dac diém thudng lién quan
dén nhirng ngudi thudc gidi tinh dé. Vi du, quyét
dinh khong thué mét phu nir ¢6 trinh d6 lam thg
co khi vi c6 dy la phu nit va ngudi ta cho rang c6
ay sé khong phu hgp véi noi lam viéc c6 nhiéu
nam gidi, sé la phan biét gidi tinh tryc tiép.

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét DGi x Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

Phan biét déi x(r gidi tinh gian ti€p
6 thé it rd rang hon. N6 xay ra khi
mot diéu kién, yéu cau hoac théng
[é hién c6 hoac dugc dé xuat
(chang han nhu quy téc hoac chinh
sach) c6 thé ddi xr binh dang va&i moi ngudi,
nhung lai gdy bat Igi hodc c6 kha nang gay bat
lgi cho nhirng ngudi thudc mot gidi tinh cu thé.™
Tuy nhién, n6 sé khong phai la phan biét d6i xr
bat hop phap, néu diéu kién, yéu cau hoac thurc
tién 1a hop ly trong hoan canh.' Vi du, c6 thé |a
phan biét doi xtr gidi tinh gian tiép khi yéu cau
moi ngudi lam viéc tir 9 gid sang dén 5 gid chiéu,
néu diéu nay khong hop ly trong hoan canh.
Diéu nay la do chinh sach nay c6 thé gay bat lgi
cho phu nt, nhitng ngudi cé nhiéu kha nang can
phai lam viéc theo gio linh hoat lién quan dén
trach nhiém cham séc tré em.’

4.2 Quay roi tinh duc la gi?

Quay roi tinh duc la bat ky hanh vi khdong mong
mudén nao c6 ban chat tinh duc xdy ra trong
nhirng trudng hgp ma mot ngudi binh thudng,
nhan thic dugc nhirng trudng hop do, sé doan
trudc rang ngudi bi quay réi co thé cam thay bi
xuc pham, bi si nhuc hoac bj de doa.®

Quay réi tinh duc la chuyén phé bién & Uc. Vi dy,
hon ba phan tu ngudi Uc tir 15 tudi trd |én (77%)
bado cdo rang ho da bi quay réi tinh duc tai mét
s6 thdi diém trong cudc doi ho.'” Ngoai ra, cr ba
ngudi Uc thi c6 mét ngudi cho biét da timg bi
quay r6i tinh duc tai noi lam viéc trong nam nam
qua.'®

Quady réi tinh duc c6 thé céng khai, bi mat hoac
tinh vi. N6 c6 thé xay ra truc ti€p, qua dién thoai
va trurc tuyén - bao gom ca thong qua phuong
tién truyén thong xa hoi. Cac vi du bao gom tiép
xUc co thé khdng mong mudn, |&i mai di choi lap
di lap lai hoac khéng phu hgp, qua tang, hinh anh
hodc video mang tinh chat khiéu dam va nhin
cham cham hodc nhin trém khong phu hop.

Thang Tam 2023
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Quay roi tinh duc khéng phai Itc nao ciing rod
rang hoac lién tuc, va mét nguai khdng can phai
cé y dinh coi hanh vi ctia minh la quay réi tinh
duc thi hanh vi 6 méi bi coi la bat hop phap.
Hanh vi cling khdng can phai ré rang vé mat tinh
duc dé dugc che day va c6 thé bao gdbm am chi,
bong gio, ngu y va tro dua. N6 cé thé bao gom
nhirng su ¢ xay ra mot 1an hodc mét ki€u hanh
vi khién moi trudng lam viéc trd nén khé chiu
hodc de doa theo cach thu dich vé tinh duc.
Hanh vi c6 thé khong dugc hoan nghénh ngay ca
khi mot ngudi khdng tir ch6i né mét cach ro rang.
Sy mat can bang quyén lyc tai noi lam viéc hoac
ndi sg bi coi la nan nhan c6 thé khién moi ngudi
khéng dam Ién tiéng. Ngoai ra, hanh vi c6 thé da
dugc chao don trong qua khir khong phai ltic nao
cling dugc chao don ddi véi ngudi nhan no.

Mac du cach thirc ma moi ngudi trai qua mot

s6 hanh vi nhat dinh c6 thé khac nhau, nhung
liéu hanh vi d6 c6 phai la qudy réi tinh duc bat
hop phap theo Dao luat Phan biét Béi xtr Gidi
tinh hay khong phu thudc vao cach mot ngudi
binh thudng sé gidi thich hanh vi d6 trong hoan
canh cu thé nhu thé nao. Diéu nay bao gom viéc
xem xét cac trudng hgp nhu tudi tac, gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi, niém tin
tdn gido va dan tdc cla ngudi bi quay roi, bat ky
khuyét tat nao va ban chat ciia moi quan hé gitra
cac bénlién quan.™

Quay r6i tinh duc khéng phai la su tuong tac tinh

duc, tan tinh, thu hdt hodc tinh ban dugc mai goi,
tuong ho, dong thuan hoac dugc dap lai.

¢ Hwéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét B6i xi Gidi tinh 1984 (Lién bang)

4.3 Quay rai tinh duc trén co s& gidi
tinh la gi?
Mac du nghe cé vé giéng nhau va thudng xay ra
két hgp nhung qudy réi tinh duc va quay roi trén
€O s& gidi tinh la khac nhau.
Quay r6i vi gidi tinh (‘quay roi trén co s& gidi
tinh') lién quan dén hanh vi khéng mong mudn,
phan biét gidi tinh va ha thap pham gia, nhung
diéu d6 khong nhat thiét la tinh duc.?’ ‘Ha nhuc’
la gidm gia tri hoac ha thap ngudi khac. Cling
nhu quay réi tinh duc, qudy réi trén co s& gidi
tinh la bat hop phap khi né xay ra trong trudng
hgp mot ngudi binh thudng, nhan thirc dugc
nhirng trudng hgp do, sé doan trudc rang ngudi
bi qudy réi c6 thé cdm thay bj xtic pham, bj si
nhuc hodc bi de doa.2’ N6 c6 thé xay ra khi mét
ngudi bi ha thap, bi coi thudng hodc khéng dugc
tén trong vi gidi tinh cla ho hodc mot dac diém
thuong gan lién véi nhirng ngudi thudc gidi tinh
d6. Van héa noi lam viéc thac day qudy réi trén
O s@ gidi tinh va phan biét gidi tinh hang ngay
tao ra moi trudng noi qudy roi tinh duc cé thé
phat trién manh.

Cac vi du bao gom dat cac cau hoi mang tinh
xam pham ca nhan dua trén gidi tinh ciia mot
ngudi (vi du: cau hoi khéng phu hgp vé thai ky
man kinh, kinh nguyét hodc co quan sinh duc);
dua ra nhan xét va tro dua khong phu hgp dua
trén gidi tinh cia mot ngudi; hién thi hinh anh
hodc dua ra nhan xét phan biét gidi tinh hoac
dinh ki€n manh mé d&i véi mot gidi tinh cu thé;
hodc yéu cau mét ngudi thuc hién hanh vi ha
thap dua trén gidi tinh cdia ho.

&
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4.4 Hanh vi nao tao ra mdi truong lam
viéc thu dich trén co s& gidi tinh?
Méi trudng lam viéc c6 thé thu dich va dang sg
déi véi nhirng ngudi thudc mot gidi tinh cu thé,
ngay ca khi hanh vi khéng nhdm cu thé vao ho
hodc bat ky ngudi nao. biéu nay la do nhirng
hanh ddng chung c6 thé gép phan tao nén mét
nén van héa noi lam viéc khién moi ngudi cdm
thdy bi ha thap, bi si nhuc hodc bi xic pham
theo nhitng cach lién quan dén gidi tinh cdia ho.
van héa noi lam viéc thu dich thic day phan biét
gidi tinh hang ngay va khién ngudi lao dong kho
|én tiéng va bao cao hanh vi bat hgp phap ¢
lién quan khi hanh vi d6 xay ra. Ngugc lai, moi
trudng lam viéc thu dich cling 1a moi trudng ma
quay réi tinh duc va qudy roi trén co s& gidi tinh
€6 thé phat trién manh.
Viéc mot ngudi bat ngudi khac phai lam viéc
trong moi trudgng lam viéc mang tinh thu dich vi
ly do gidi tinh la bat hgp phap néu ho tham gia
vao mot s6 hanh vi nhéat dinh tai noi lam viéc noi
mot hodc ca hai ngudi ho lam viéc.22 Lénh cam
nham ap dung réng réi trong béi canh noi lam
viéc va ddm bao rang noi lam viéc an toan, tén
trong va khéng phan biét d6i xir doi véi nhirng
ngudi ti€p xuc vdi ho.
Cac loai hanh vi cé thé tao ra méi trudng lam
viéc thu dich bao gom:

 hanh vilién quan dén dinh kién gidi, chang
han nhu chi bat nhan vién nir chiu trach
nhiém don dep van phong

¢ dua ra nhirng nhan xét ha thap pham gia
vé cac thudc tinh hoac chii dé gidi phau nhu
mang thai, kinh nguyét hodac man kinh

* trung bay hodac luu hanh céc hinh anh,
tai liéu, ap phich hodc qua tang khiéu dam,
phan biét gidi tinh, khiéu dam hodc tinh duc

¢ dua ra nhan xét phan biét gidi tinh, xuc
pham, khéu ggi hoac tinh duc, tro dua hoac
dua gién

« email, goi dién thoai, tin nhan van ban hoac
tuong tac truc tuyén phan biét gigi tinh, xtc
pham, khéu ggi hodc tinh duc - bao gébm ca
viéc str dung biéu tugng cdm xuc ¢ y nghia
tinh duc.

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét DGi x Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

Cling nhu quay réi tinh duc va quay
réi tinh duc trén co sd gidi tinh, liéu
hanh vi d6 c6 tao ra méi truong lam
viéc thu dich trén co s& gidi tinh hay
khong dugc xac dinh bang cach

st dung mot bai ki€ém tra khach quan, dua trén
cach mot ngudi hop ly sé dién gidi hanh vi trong
tinh huéng d6.2 Bé trd thanh bat hap phap, mét
ngudi binh thudng, sau khi xem xét tat ca cac tinh
huéng, phai ludng trudc kha nang hanh vi lién
quan do c6 tinh xdic pham, de doa hodc lam nhuc
mot ngudi thudc mot gidi tinh cu thé, vi gidi tinh
cla ho hoac mot dac diém thuong lién quan dén
nhirng ngudi thudc gidi tinh dé.

th

Mot ngudi ¢ thé tham gia vao hanh vi tao ra mot
moi trudng lam viéc thu dich cho ngudi khac,
ngay ca khi ho khong c6 y dinh lam nhu vay.

Mot ngudi cé thé trai nghiém mot méi truong
lam viéc thu dich tir hanh vi ma ho gap phai, nghe
thdy hodc chirng kién tai noi lam viéc. Tuy nhién,
mo&t ngudi trai qua mot nai lam viéc thu dich
khéng nhat thiét phai c6 mat & noi lam viéc cung
luc vdi ngudi thure hién hanh vi lién quan thi hanh
vi d6 mai bi coi la trai phap luat. Hanh vi nay van
6 thé la bat hgp phap néu mot ngudi vao nai
lam viéc sau khi hanh vi lién quan da xay ra.?*

Tda an sé xem xét nhiéu yéu t6 khi xac dinh

lieu mét nguai cd budc ngudi khac phailam
viéc trong maoi trudng lam viéc mang tinh thu
dich vi ly do gidi tinh hay khong, bao gom murc
dé nghiém trong ctia hanh vi d6, du né dién ra
lién tuc hay lap di lap lai; va vai tro, anh huédng
hoac quyén han clia ngudi thuc hién hanh vi
d4.2> Néu ban than nhan vién cap cao c6 hanh vi
khéng phu hop, n6 cé thé dugc xem xét nghiém
tdc hon vi tdc dong clia sy mat can bang quyén
lyrc va vi hanh vi d6 c6 thé bj coi la dung tang

va khuyén khich hanh vi d6. Nhan vién cap cao
cling c6 thé khién ngudi khac roi vao méi trudng
lam viéc thu dich do khéng hanh ddng néu ho
quan sat thdy nhan vién cap dudi c6 hanh vi
khong phu hgp va khéng can thiép.2®

Thang Tam 2023
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4.5 Thé nao la bién nguai khac thanh
nan nhan?
Moi ngudi nén cé kha nang ding 1én bao vé cac
quyén hgp phap ctia ho, hoac gitp d& ngudi
khac lam nhu vay, ma khong bi de doa hodc
doi xur toi té.
Viéc bién ngudi khac trd thanh nan nhan lién
guan dén hanh déng tra dlia, hodc de doa hanh
déng do, chéng lai mot ngudi vi ho da khang
dinh, hoac cé y dinh khang dinh, cac quyén cla
ho theo luat phap, hodc vi ngudi khac nghi rang
ho cé. M6t ngudi cling cé thé trd thanh nan
nhan néu ho gitp ngudi khac khang dinh quyén
cla ho (vi du: bang cach lam nhan ching).?

Viéc bién ngudi khac trd thanh nan nhan xay
ra khi mét ngudi bi d6i xUr toi té hoac bi tén
hai. Moi ngudi thudng la nan nhan sau khi ho
goi dién hodc béo cao vé viéc trai nghiém hoac
ching kién hanh vi bat hgp phap.

* Huéng dan Nhanh vé Tuan thi Nghta vu Tich cuc theo Do ludt Phan biét BEi xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

Vi du vé hanh vi c6 thé dan dén trd thanh nan
nhan bao gom:

* giang chuc hodc de doa giang churc ai 4o,
hodc tir chéi thang chirc cho ho vi ho da
dua ra (hodc cé y dinh dua ra) khiéu nai vé
phan biét gidi tinh

* loai trtr mdt cdng nhan tai noi lam viéc,
hodc tir chéi ho lam thém ca, bdi vi ho xuéat
hién nhu mét nhan chirng ing hd mot
dong nghiép da khi€u nai vé quay roi trén
co s& gidi tinh

« chuyén mot nhan vién da khi€u nai dén
mot dia diém lam viéc khac hoac vai tro
khéng ti€p xuc v&i khach hang, ma khéng
kiém tra trudc xem ho ¢ muén chuyén di
hay khéng.

0000

Nghia vu tich circ m& réng dén cac hanh vi trg
thanh nan nhan lién quan dén khiéu nai, té tung,
khang dinh hoac cado budc vé hanh vi bat hop
phap khac dugc bao ham bdi nghia vu tich cuc.

Théng Tam 2023



5. Hanhvi trai phap luat co lién quan co
thé xay ra khi nao va & dau?

Hudéng dan Thang tin ctia Uy ban dua ra mot
cach toan dién cac loai hanh vi khac nhau duogc
quy dinh trong nghia vu tich cuc, cling nhu thai
diém va dia diém ma Pao luat Phan biét Pai

XU Gidi tinh coi hanh vi d6 la bat hgp phap. Néi
chung, diéu quan trong can luu y la hanh vi bat
hop phap c6 lién quan c6 thé xdy ra trong mét
loat cac boi canh va né khéng nhat thiét phai
gidi han & noi lam viéc hodc gid lam viéc cla
ngudi trai nghiém hodac tham gia vao hanh vi d6.
Tay thudc vao hoan canh, hanh vi bat hgp phap
6 lién quan c6 thé xdy ra tai nagi lam viéc thuc
té hodc tai mot su kién lién quan dén cong viéc.
N6 cling c6 thé xay ra bén ngoai; khi mot nhan
vién dang lam viéc bén ngoai nai lam viéc thuc
té€ (chang han nhu tai nha ctia khach hang); hoac

?

khi lam viéc truc tuyén (chang han nhu khi lam
viéc tai nha). N6 cling co6 thé xay ra trong cac
tuong tac lién quan dén cac moi quan hé cong
viéc nhat dinh (chang han nhu gilra cac déong
nghiép vao cudi tuan) hodc néu c6 mai lién hé
khac vai cong viéc.

Diéu quan trong nita la phdi nhan ra rang moi
ngudi khong nhat thiét phai la dong nghiép,
hodc lam viéc cung nhau, thi hanh vi d6 la bat
hop phap theo Dao luat Phan biét Béi x(r Gidi
tinh va dugc bao vé béi nghia vu tich cyc. Vi dy,
viéc cac bén thr ba nhu khach hang, hodc bénh
nhan qudy réi tinh duc ai d6 trong khi ho dang
lam viéc va nhan vién qudy réi tinh duc khach
hang, khach hang hodc bénh nhan la bat

hop phap.

6. Aicé thé gap phai hanh vi trai phap

A V4

luat co lien quan?

B4t cr ai cling c6 thé trai nghiém hanh vi bat
hop phap cé lién quan, & bat ky noi lam viéc nao,
trong tat ca cac nganh. Tuy nhién, mot s6 nhan
vién c6 nhiéu kha nang tr& thanh muc tiéu cho
mot sé loai hanh vi nhat dinh hon nhirng ngui
khac. Hi€u cac yéu t6 nguy co va nhirng ngudi

€6 nhiéu kha nang c6 nguy co nhat, c6 thé gitup
giam hodc loai bd né.

Vi dy, nhitng ngudi cd nguy co bi quay rdi tinh
duc cao nhat bao gdm phu nit, nhirng ngudi xac

Huéng dan Nhanh vé Tuan thi Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét BEi xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

dinh 13 LGBTIQ+, thanh nién, Thé dan va Dan
dao Torres Strait, ngudi khuyét tat va nhirng
ngudi b thiét thoi vé van hoéa va ching toc. biéu
nay dac biét xay ra doi vgi nhirng ngudi lao déng
c6 thi thuc tam thdi va dugc tuyén dung theo
cac thda thuan khong thudng xuyén hodc khong
én dinh.

Xem Hudng dan Thong tin, phan 9, dé biét thém
thong tin.
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7. Cac dong luc cta hanh vi trai phap luat

lien quan la gi?

Hi€u rd vé déng co (nguyén nhan co ban) va cac
yéu to rii ro d6i vdi hanh vi bat hop phap c6 lién
quan sé cho phép cac té chirc va doanh nghiép
phat trién cac chién lugc phu hgp va uu tién cac
hanh dong, dé ngan chan va &rng phé hiéu qua
v&i hanh vi d6.
Céc danh gid quan trong vé nai lam viéc ctia Uc
da tim thay bang ching rd rang rang mot so yéu
t6 xa hoi déng vai tro chinh trong viéc thic day
quay roi tinh duc, qudy réi trén co s& gidi tinh va
phan biét déi xr gidi tinh. Ching bao gom:
¢ S mat can bang quyén luc nhu hé thong
phan cap noi lam viéc, tao ra mot béi canh
noi mot ngudi ndm gitr quyén luc cd thé co
dugc cam giac quyén lgi, trong khi nhirng
ngudi khac cé thé sg thach thirc hoac 1€n
ti€éng chong lai quyén luc dé. Tuy nhién,
quyén lyc rat phirc tap va khéng phai ltc
nao cling gidi han & nhitng ngudi & vi tri cao
cap hon. Mac du viéc loai bd sy mat can
bang quyén luc c6 thé khéng thuc hién dugc
do cau trdc clla mot té chirc hodc doanh
nghiép, nhung can xem xét dé giam tac
déng clia sy mat can bang quyén luc. biéu
nay bao gbm ddm bdo rang c6 nhirng con
dudng an toan dé nang cao hanh vi clia cac
nha l&nh dao va quan ly, cling nhu chiing
minh rang cac nha lanh dao va quan ly sé
phai chiu trach nhiém vé hanh doéng cta ho.

+ Bat binh dang gigi - su phan phdi cac tai
nguyén khong dong déu, co hdi va gia tri
danh cho moi ngudi vi gidi tinh cta ho. b6
la khi nam gigi dugc danh gia cao han phu
n{r va nhirng ngudi da dang gidi tinh trong
daoi song xa hoi, kinh té va cdng dong. Vi
du vé cac dac diém tai noi lam viéc hoac
nganh bi anh hudng badi bat binh dang
gidi bao gobm: noi lam viéc hoac vi tri lanh
dao do nam gidi thong tri; noi lam viéc
tach biét gidi; thiéu kha nang ti€p can cac
co s& thich hgp cho phu ni va ngudi lao
déng da dang gidi; ky vong rang ngudi lao
dong sé thuc hién mét s6 cdng viéc nhat
dinh vi gidi tinh cda ho; hoac van héa dua
cot phan biét gigi tinh va/hoac chuyén gidi.

* Cac hinh thirc phan biét doi xtr va loai
trir giao thoa - cac hinh thirc phan biét doi
XU nhiéu va chong chéo ma mét ngudi cé

thé gap phai vi nhan dang cda ho (vi du: vi
ching tdc, dan tdc, ban sac Thé dan hoac
Dan dao Torres Strait, khuyét tat, tinh trang
LGBTIQ+, gidi tinh, tudi tac hoac tinh trang
di cu) khién ho c6 nguy co bi phan biét déi
xUr cao hon. Cac yéu tb giao thoa cling c6
thé lam tram trong thém trai nghiém cla
mo&t ngudi vé hanh vi bat hop phap cé lién
quan. Vi dy, ho c6 thé bj budc phai chiu
dung cac hanh vi nhu phan biét doi xir vé
gidi tinh va quay roi tinh duc két hop vdi
cac hanh vi phan biét déi xir khac, chdng
han nhu phéan biét ching toc, tudi tac hoac
khuyét tat.

Thié€u trach nhiém giai trinh d6i véi hanh
vi thi€u ton trong va phan biét doi x(r tai
nai lam viéc, diéu nay c6 thé gidp hanh vi
bat hop phap cé lién quan phat trién manh.
Viéc thiéu trach nhiém sé tao ra bau khong
khi nai lam viéc, tao ra nén van héa noi cac
hanh vi vi pham phap luéat c6 lién quan dugc
chap nhan va khéng bi phan doi. Mat khac,
nhirng ky vong rd rang vé hanh vi phu hop,
dugc thiét 1ap va duy tri béi noi lam viéc, ¢
thé lam gidm kha nang xdy ra hanh vi bat
hgp phap c6 lién quan.

Cac yéu td cu thé tai noi lam viéc va
nganh, c6 thé lam tang nguy ca xay ra
hanh vi bat hgp phap cé lién quan. Cac té
chirc va doanh nghiép sé c6 diéu kién tét
hon dé loai bd cac hanh vi vi pham phap
luat c6 lién quan néu ho cé thé xac dinh
dugc cac yéu té nay, nhan ra kha nang lam
tang rui ro va giadi quyét ching. Cac yéu to
pho bién bao gdm thiéu su da dang; tiéu
chudn hanh vi khong ré rang va khong nhat
quan; van héa nai lam viéc kém; ddng luc
cu thé tai noi lam viéc (chang han nhu méi
trudng ap luc cao, hoac tam ly ‘khach hang
ludn dung’); cac diéu kién xa hoi cu thé
clia cong viéc (chdng han nhu gi¢y lam viéc
dai hoac khéng thudng xuyén, cong viéc
phai di chuyén bang may bay td&i lui lién tuc
hoac murc tiéu thu rugu bia du kién tai cac
su kién céng sd); co cau, diéu kién va hé
théng viéc lam (nhu cong viéc khéng an
toan hoac ti€p xdc thudng xuyén vdi bén
thir ba); va mdi truong lam viéc vat ly (nhu
noi lam viéc & xa hoac thiéu anh sang).

12« Huwéng dan Nhanh vé Tuan thi Nghia vu Tich cuc theo Bao ludt Phén biét B6i x& Gidi tinh 1984 (Lién bang) « Thang Tam 2023



8. ‘CACH LAM THE NAO' clia nghiia vu tich
CUC - ‘cac bien phap hagp ly va tuong xing’

Uy ban hy vong tét ca cac t6 chirc va doanh
nghiép c6 lién quan s& co cac bién phap dé giai
quyét tirng tiéu chudn trong s6 by Tiéu chuan
dugc néu dudi day. Cac bién phap co thé dugc
diéu chinh cho phu hgp véi hoan canh riéng cla
t6 chirc hodc doanh nghiép tly thudc vao nhiéu
yéu t6 khac nhau. D& xac dinh xem mét t6 chirc
hoac doanh nghiép c6 dap irng nghia vu tich cuc
cla minh hay khéng bang cach thuc hién ‘cac
bién phap hop ly va tuong xing’, Bao luat Phan
biét B&i x( Gidi tinh yéu cau Uy ban va tda an
xem xét: %8

a) Quy mj, tinh chat va hoan canh ctia
doanh nghiép hoac thuc thé: biéu nay c6
thé bao gom sé lugng ngudi lao ddng, tinh
chat cong viéc, nganh, tinh chat va vi tri cla
noi lam viéc (bao gom ca thuc té hodc truc
tuyén), h6 so noi lam viéc, vi tri clia ngudi
lao ddng va cac yéu t6 rii ro cu thé cé thé
6 trong t6 chirc hodc doanh nghiép do.
DPac diém noi lam viéc cu thé cling sé co lién
quan. Vi duy, cé thé hop ly néu mét to chirc
hodc doanh nghiép nhé ap dung cac bién
phap it chinh thirc han mét té chirc hoac
doanh nghiép 16n cé thé &p dung. Cling c6
thé hop ly khi mong dgi mét té chirc hoac
doanh nghiép lam nhiéu hon d@é loai bd
hanh vi bat hgp phap trong mét maoi trudng
bi chi phdi béi ngudi lao déng thudc mot
gidi tinh hoac noi ngudi lao dong co tiép
xuc dang ké véi bén tha ba (vi du: ban &,
khach san, dich vy y té, cham séc nguoi gia
va giao duc).

b) Nguén luc cta té chirc hoac doanh
nghiép: Viéc xem xét khong chi sé dugc
dua ra vé cdch mdt té chirc hodc doanh
nghiép da s dung ngan sach clia minh
dé thuc hién cac bién phap lién quan ma
con xem liéu ngan sach dugc phan bé co
du dé dap Ung cac nghia vu phap ly cla to
chdc hoac doanh nghiép hay khéng. Ngoai
ngudn lyc tai chinh, liéu mot té chirc hoac
doanh nghiép c6 kha nang ti€p can nguodn
nhan luc chuyén biét (HR) hay khéng, rui ro
hoac nang luc phap ly cé thé 1a yéu té lién
qguan trong viéc xem xét bién phap nao la
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)

d)

“hgp ly va phtu hgp” trong hoan canh. biéu
nay thira nhan rang cé thé khong hop ly khi
mot t6 chirc hodc doanh nghiép c6 nang
lyc nhan sy han ché cung cap tu van, dich
vu ho trg va co ché bao cdo nhan su tinh vi
cho ngudi lao dong. Tuy nhién, van c6 thé
hap ly khi t6 chirc hoac doanh nghiép thuc
hién quy trinh bao cdo phan anh nang luc
nhan sy cdia doanh nghiép.

Tinh kha thi va chi phi ctia cac bién
phap: Viéc xem xét nay lién quan dén viéc
can bang hiéu qua clia mot bién phap véi
chi phiva khé khan khi thyc hién né. DBoi
vGi mot sé té chirc va doanh nghiép, cac
bién phap lién quan dén chi phi dang ké cé
thé khéng hop ly trong moi trudng hap. Tuy
nhién, cac té chirc va doanh nghiép van c6
thé dugc yéu cau thuc hién cac budc it tén
kém hon, chang han nhu sr dung cac dich
vu mién phi hoac tham khao cac tai liéu
hudng dan hién cé. Nguoc lai, mot té chirc
hoac doanh nghiép cé ngudn luc tét ¢ thé
dugc ky vong sé vugt qua nhirng trd ngai
lién quan dén viéc thuc hién mot bién phap
dugc dé xuat bang cach st dung cac ngudén
tai chinh cda minh.

Bat ky van dé lién quan nao khac: Linh
vurc xem xét cudi ciing nay cung cap cho Uy
ban va tda an su linh hoat dé xem xét mot
loat cac yéu t6 trong viéc danh gia viéc tuan
th nghia vu tich cuc. Ching cé thé bao
goém van hoda cla naoi lam viéc, mirc d6 giam
sat cUa ngudi lao dong, gid lam viéc, thiét
k& cong viéc va hé théng lam viéc (chang
han nhu sap xép phan cong), vi tri dia ly

va bat ky rudi ro nao da biét, cling nhu liéu
t6 chirc hodc doanh nghiép c6 hanh déng
theo Huéng dan hoac cac luat lién quan
khac hay khoéng.

Thang Tam 2023
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9. Cac Nguyén Tac Hudng Dan
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Chgc /

Dan toc

Cac Nguyén tac va Tiéu chudn Hudng dan cung
cap khudn kho cho cac té chirc va doanh nghiép
thudc moi quy mo dé gitp ho xac dinh cac hanh
déng thuc té hodc thay doi can thiét dé dap

{rng nghia vu tich cyuc cla ho. Biéu nay bao gom
lam thé nao dé phat trién nén van héa trong do
hanh vi bat hgp phap cé lién quan it c6 kha nang
xdy rava cach do luong su tién bo.

Tinh trang
Nhap cu

Pfhi thuc hién bay Tiéu chudn dugc néu dudi day, Tinh giao thoa Xu huond
Uy ban mong muén cac t6 chirc va doanh nghiép tinh duc
xem xét va ap dung cac Nguyén tdc Huéng dan
sau day. Chung dya trén bang chirng vé nhirng gi
hiéu qua va nhirng gi can thiét dé loai bd thanh
cdng hanh vi trai phap luat cé lién quan.

Nguyén tac M6 ta

Tham van Tham van c6 nghia la néi chuyén véi ngudi lao déng vé nhirng gi ho
can dé mot noi lam viéc dugc (va cdm thay) an toan va tdn trong, cling
nhu cac rdi ro va cac lya chon gidm thiéu ma ho thay dé loai bd hanh vi
bat hgp phap cé lién quan.

Qua trinh tham van nhan ra rang ngudi lao dong c6 quan diém quan
trong vé nhirng gi anh hudng dén ho. Tham van hiéu qua cé6 nghia la
dugc thong tin tot hon vé cac van dé anh hudng dén ngudi lao déng va
nhirng hanh déng can thuc hién.

Cac chién lugc c6 thé can thiét dé dam bao rang ti€ng néi clia nhirng
ngudi tir cdc nhém bj thiét thoi va it dugc dai dién dugc lang nghe va
xem xét.

Binh dang gigi Tat ca cac hanh dong dé thuc hién nghia vu tich cyc phai gop phan dat
dugc binh dang gidi - noi moi ngudi thudc moi gidi déu c6 quyén, phan
thudng, co hdi va ngudn luc binh dang. Pat dugc binh dang gidi lién
quan dén viéc hanh ddng vugt ra ngoai pham vi ‘déi xr binh dang’ dé
dat dugc ‘két qua binh dang’, con dugc goi la binh dang gidi thuc chat.
B4t binh dang gidi vira la nguyén nhan ca ban vira la hdu qua cGa hanh
vi trai phap luat cé lién quan.
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Tinh giao thoa

Lay con ngudi lam
trung tam va hiéu
biét vé chan thuong
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Tinh giao thoa dé cap dén cach ma cac khia canh khac nhau cda ban
sac clla mot ngudi giao thoa va tac ddong 1an nhau.

Su giao thoa nhan ra rang cudc séng clia moi ngudi dugc dinh hinh
bé&i ban sac, moi quan hé va cac yéu té xa hoi cda ho. Nhirng diéu nay
két hop vdi nhau dé tao ra cac hinh thirc dac quyén va ap birc dan xen
nhau tuy thudc vao béi cdnh clia mot ngudi va cac co cau quyén lyuc
hién c6 trong xad hoi cling nhu trong mot té chirc hoac doanh nghiép.
Cac yéu t6 anh hudng dén trai nghiém phan biét déi xtr cia mét ngudi co
thé bao gbm gidi tinh hoac ban dang gidi, khuynh huéng tinh duc cda ho,
liéu ho c6 khuyét tat hay khdng, cho du ho dugc xac dinh 1a Thé dan hay
Dan dao Torres Strait, cho du ho dén tir cac cong dong da dang vé van hoa
va ngén nglr hodc bj thiét thoi vé van hoa va ching tdc (CARM), va tang
|&p kinh té xa hoi cdia ho.

Hiéu dugc su giao thoa la rat quan trong trong viéc hiéu phan biét déi
x(r gidi tinh va qudy réi tinh duc, vi né lam noi bat cach trai nghiém
clia mot ngudi ¢ thé phirc tap nhu thé nao bdi cac hinh thirc bt binh
dang khac ma ho phai déi mat.

Céach ti€p can giao thoa nhan ra rang hanh vi khong an toan va thiéu
tén trong tai ngi lam viéc c6 thé c6 tac ddéng manh dén nhirng ngudi
khac nhau. N6 lién quan dén viéc hiéu rang kinh nghiém vé phan biét
doi xtr, quay réi va tré thanh nan nhan dugc hinh thanh va gia tang do
su bat binh dadng vé co cdu chdng chéo. Vi du, phu nir LGBTIQ+ ¢ nguy
co bi quay réi tinh duc tai noi lam viéc cao hon nhirng ngudi xac dinh
la thang hodc dj tinh luyén ai.

Bang cach ap dung phuong phap ti€p can giao thoa, cac té chirc xac
dinh va giai quyét cac yéu t6é rii ro dac biét nay cling nhu nhirng bat
lgi dan xen.

Cac phuang phap tiép can ldy con ngudi lam trung tadm va hiéu biét vé
chan thuong la nhirng cach bo sung dé giai quyét hanh vi bat hgp phap
6 lién quan va dap rng nhu cau ctia moi ngudi tai noi lam viéc. Ching
dam bao rang cac hé théng, chinh sach va thuc tién tai noi lam viéc
khang dinh su an toan va pham gia cla nhirng ngudi gap phai chung
va hd trg viéc chita lanh.

Phuong phap ti€p can lay con ngudi lam trung tam la lam cho cac hé
thong va quy trinh hiéu va dap rng nhu cau cla cac ca nhan. Chung lién
quan dén viéc uu tién nhu cau, gia tri va s& thich cla ai d6 - lang nghe ho
va nhan ra va tén trong kha nang dua ra lya chon cho chinh ho.

Cac phuong phap tiép can dua trén hiéu biét vé chan thuong yéu

cau cac quy trinh tai noi lam viéc phai xay dung su hiéu biét vé chan
thuong va cach n6 anh hudng dén moi ngudi cling nhu tranh gay thém
tén hai. Chung uu tién sy an toan, lua chon va trao quyén va cling
nhan ra tac dong clda chan thuong déi vai kha nang nhd lai thong tin
clia mdt ngudi. Cac quy trinh nén ngan nglra tac hai va thic day sira
chira va phuc h6i @ mirc do I6n nhat c6 thé.

L3y con ngudi lam trung tdm va hiéu biét vé chan thuang khéng phai
lic nao cling ¢ nghia la lam nhirng gi m&t ngudi yéu cau, nhung né coé
nghia la thuc sy xem xét mong mudn clia ho va tac déng ma cac quyét
dinh c6 thé c6 déi vdi ho.
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Bay Tiéu chuan phac thao nhitng gi Uy ban mong
dagi cac té chirc va doanh nghiép lam dé dap ting
nghia vu tich cuc. Ching dua trén nghién clru vé
nguyén nhan clia hanh vi trai phap luat c6 lién
quan va nhirng gi can thiét dé ngan chan hanh

vi d6 xdy ra. Ching cung cap mot khudn khé ‘tir
dau dén cudi’ dé phong nglra va Uing phd, sau do
Cac to chirc va doanh nghiép c6 thé diéu chinh
cho pht hop vdi luc lugng lao dong ca minh dé
dap Ung nghia vu tich cuc cla ho.

Cac hanh dong vi du dugc cung cap dé chirng
minh cach dap &rng Tiéu chuan theo nhiéu cach
khac nhau. Chung dugc cung cdp nhu mot minh
hoa dé huéng dan cac té chirc va doanh nghiép
xac dinh diéu gi c6 thé hgp ly va phu hgp véi ho.
Mot t6 chirc hoac doanh nghiép sé khéng nhat
thiét phai thurc hién tat ca cac vi du thuc té dugc
liét ké dudi day dé dap ang nghia vu tich cuc.
Thay vao d6, n6 sé phu thudc vao nhirng gi hgp
ly va tuong xirng trong hoan canh cuda ho.

T4t ca cac Tiéu chuan déu cé lién quan véi nhau
va hanh dong dugc thuc hién dé dap irng mot
Tiéu chudn ciing c6 thé ho trg mot té chirc hoac
doanh nghiép dap (ng Tiéu chuan khac.

Uy ban da cung cap thém thong tin va vi du vé
cach dap ung nghia vu tich curc, cling nhu cac
lién két dén cac ngudn lyc bén ngoai va Bang
thuat ngt, trong Huéng dan.

Mdc du quy mo chi la mot yéu té lién quan trong
viéc xac dinh bién phap nao la “hgp ly va tuong
xirng” trong hoan canh, nhung viéc xac dinh
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cac dac diém chung clia cac t6 chirc va doanh
nghiép c6 quy md khac nhau sé& 1a diém khai
dau hiru ich. Trong Hudng dan Nhanh nay, cac
thuat nglr sau dugc st dung:

¢ 'cac té chirc va doanh nghiép khéng c6
ngudi lao déng - mot thuong nhan ca thé
hodc ngudi kinh doanh ddc lap khéng cé
ngudilao dong

* ‘cac td chirc va doanh nghiép nhé’ -
thudng it hon 20 ngudi lao dong

+ “cac té chirc va doanh nghiép vira” -
thudong tlr 20 dén 199 ngudi lao déng

* ‘cac td chirc va doanh nghiép Ién' -
thudng c6 hon 200 ngudi lao dong.

Cac t6 chirc va quy mé doanh nghiép nay dugc
xac dinh dya trén so lugng ngudi lao dong va
cac dac diém khac ma cac té chirc va doanh
nghiép nay c6 thé c6. Xem Hudng dan dé biét
thém chi tiét.

Mac du Uy ban hy vong tat ca cac té chirc va
doanh nghiép c6 lién quan sé& dap irng cac Tiéu
chudn nay, bao gom ca nhirng t6 chirc va doanh
nghiép khong cé ngudi lao dong, Uy ban thira
nhan rang ‘cac t6 chirc va doanh nghiép khong
c6 ngudi lao déng' sé chi co thé dap ang cac khia
canh cda Tiéu chuan ap dung cho ho. Vi du: khi
Tiéu chuan dé cap dén cac hanh déng dugc thuc
hién déi vai ngudi lao déng, khia canh nay sé
khong ap dung cho cac t6 chirc va doanh nghiép
khong c6 ngudi lao dong.

Théng Tam 2023



10. CAc Tiéu chuan
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10.1 Tiéu chudn 1: Lénh dao

Cac nha lanh dao cdp cao hiéu nghia vu clia ho theo Pao luat
Phan biét B6i xir Gidi tinh va c6 kién thirc cap nhat vé hanh vi
bat hgp phap c6 lién quan.

Cac nha lanh dao cap cao c6 trach nhiém dadm bao rang cac
bién phap thich hgp dé ngan chan va &rng pho véi hanh vi bat
hop phap co lién quan dugc phat trién, ghi lai bang van ban,
truyén dat t&i ngudi lao déng va dugc thuc hién. Lanh dao cap
cao thudng xuyén xem xét tinh hiéu qua clia cac bién phap nay
va cap nhat cho nhan vién.

Cac nha lanh dao cap cao thé hién ré cam két ctia ho vé nai lam
viéc an toan, ton trong va khéng phan biét doi x(r, coi trong su
da dang va binh dang gidi. Ho dat ra nhirng ky vong rd rang va
hanh vi ton trong hinh mau.

Nhitng ngudi chiju trach nhiém quan ly va diéu
hanh mét t6 chirc hoac doanh nghiép (1anh
dao cap cao’) déng vai tro quan trong trong viéc
tao ra noi lam viéc an toan, tdn trong va khéng
phan biét déi xr, coi trong su da dang va binh
dang gidi. Tuy thudc vao quy mé va co cdu cla
t6 churc, dieu nay c6 thé bao gbm chdi s& hiru
hodc ngudi quan ly doanh nghiép, giam déc
diéu hanh (CEO), hoi dong quan tri (hoac tuong
duong), nhom lanh dao diéu hanh (ELT), déi tac
hodc gidm do6c diéu hanh.?

Cac nha lanh dao cap cao chiju trach nhiém

cudi cung va trach nhiém gidi trinh vé quan tri
va tuan tha phap luat cda té chirc hoac doanh
nghiép cla ho. Cac nha lanh dao cap cao chiu
trach nhiém vé hanh dong cua chinh ho, hanh
ddng cda nhirng ngudi ma ho l&nh dao va gay
anh hudng, viéc phan bo nguén luc va hinh
thanh van héa nai lam viéc & pham vi réng hon.
Cac nha lanh dao thiét Iap giong diéu, nghia la
nhirng gi ho ndi va lam sé truyén tai thong diép
manh mé dén nhan vién vé nhirng gi dugc chap
nhan, quan trong va c6 gia tri. Ldnh dao la nén
tang dé thuc hién tat ca cac Tiéu chuadn khac
trong Hudng dan Nhanh nay va c6 lién quan dén
Cac to chirc va doanh nghiép thudc moi quy mé.
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Nhitng ngudi khac c6 thé hé trg cadc nha lanh
dao cap cao thuc hién cac bién phap lién quan
(chang han nhu cac nha quan ly nhan su), tuy
nhién diéu quan trong la cac nha lanh dao cap
cao van co trach nhiém va chiu trach nhiém vé
viéc loai bd cac hanh vi bat hgp phép c6 lién
quan.

Vi du vé cac hanh déng ma té chirc va doanh
nghiép c6 thé thuc hién dé dap ang Tiéu
chudn 1: Lénh dao bao gom:>°

¢ Lanh dao cap cao luén cap nhat kién thirc
V& vai tro va trach nhiém ctdia ho lién quan
dén nghia vu tich cuc, ddng co va tac dong
cla hanh vi trai phap luat c6 lién quan; lam
thé ndo dé xac dinh va tra 16i né; va noi dé
dugc tu van, thdng tin va hé trg, néu can.
Diéu nay c6 thé bao gobm hudng dan doc
do Uy ban ban hanh; xem xét cac nghién
clru hodc bao céo cu thé theo nganh cé lién
quan va dang ky nhan cac cap nhat cé lién
quan tlr cac co quan quan ly va cac co quan
cap cao. N6 cling c6 thé bao gobm tham dy
cac budi gido duc chat lugng vé luat hién
hanh va quyén va trach nhiém cuda ho.
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Cac nha lanh dao cdp cao coi viéc ngan
chan cac hanh vi bat hgp phap c6 lién quan
la wu tién hang dau cda lanh dao va ching
minh rang hanh vi bat hgp phap cé lién
quan sé khéng dugc dung thir. Biéu nay

c6 nghia la cac nha 1anh dao thé hién cam
két thiét 1ap cac tiéu chuan vé hanh vi ton
trong tai noi lam viéc cling nhu cong nhan
va budc moi ngudi phai chiu trach nhiém
vé bat ky hanh vi bat hgp phap nao c6 lién
qguan tai nai lam viéc.

Cac nha lanh dao cap cao dam bdo rang
cac bién phap thich hop dugc phat trién dé
ngan chadn va ing phé véi hanh vi bat hop
phap c6 lién quan. Nhirng diéu nay sé giai
quyét tirng Tiéu chuan; dugc diéu chinh
phu hgp véi hoan canh té chirc; ghi lai bang
van ban va théng bao cho ngudi lao dong.
Pay c6 thé dugc goi la “ké hoach phong
ngura va ung phé”.

Lanh dao cap cao tich cuc gidm sat viéc
thuc hién ké hoach phong ngira, irng pho;
thudng xuyén xem xét hiéu qua clia ng;

va ddm bdo rang né dugc cap nhat sau lan
xem xét d6. biéu nay nén dugc thuc hién
V@i sy tham van cla ngudi lao dong.

Lanh dao cap cao tao co hdi cho ngudi lao
ddng dua ra phan héi mot cach an toan vé
hiéu qua hoat déng cla lanh dao. bBiéu nay
6 thé bao gbm viéc s&r dung hép thu gép y
an danh, khao sat hoac phdng van thoi viéc
dé tim ki€m phan hoi vé thai do clia nha
[anh dao va cac hanh déng dugc thuc hién
dé tao ra noi lam viéc an toan va tén trong -
cling nhu liéu ho c6 lam du dé loai bo hanh
vi bat hgp phap c6 lién quan hay khéng.
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Cac nha lanh dao cap cao truyén dat ky vong

vé hanh vi tdn trong tai noi lam viéc.

°  DaGi vdi ngudi lao ddng, trong mot td
chirc hodc doanh nghiép nhd, diéu nay
6 thé xay ra khi gidi thiéu, trong cac
cudc hop nhém, qua email, trong ‘cac
cudc théng tin nhanh' va théng qua cac
dau hiéu tai noi lam viéc va dugc cing ¢

thdéng qua cac chinh sach tai nai lam viéc.

Trong cac td chirc va doanh nghiép vira
va I6n, diéu nay c6 thé dugc thuc hién
théng qua mang ndi bd va thdng qua
hop déng clia ngudi lao déng, va dugc
cling c6 thdng qua cac gia tri té churc.

° PBivdi cac bén thir ba co lién hé véi
nhan vién (chdng han nhu khach hang
va bénh nhan), trong mot té chirc hodac
doanh nghiép nho, diéu nay c6 thé
bao gdbm viéc hién thj ap phich tai noi
lam viéc vé hanh vi hodc thong diép
tdn trong trén cac nén tang CNTT dung
chung. Trong mét to chirc hoac doanh
nghiép vira hodc I6n, diéu nay c6 thé
bao gom cac diéu khoadn hgp dong yéu
cau bén thr ba tuan thu chinh sach
hanh vi ton trong cla té churc.

Lanh dao cap cao déng vai tro lam guong
vé hanh vi tdn trong trong tuong tac vdi
ngudilao dong cling nhu cac bén thu ba.
Trong mét to chirc hodc doanh nghiép nho,
diéu nay c6 thé bao gom viéc sir dung ngdn
nglr ton trong va khdng phan biét déi xur,
chi trich hanh vi thiéu tén trong khi n6 xay
ra; va tim kiém phan hoi tir ngudi lao dong.
Trong mot t6 chirc hodc doanh nghiép vira
hodc I&n, hgp dong clia cac nha ldnh dao
cling c6 thé bao gom cac nghia vu vé hanh
vi tdn trong mau muc.

Cac nha lanh dao cap cao thlra nhan hanh
vi tich curc, k& ca trong cac cudc hop nhém
hodac bang cach trao gidi thudng cho nhan
vién. Trong mét té chirc hoac doanh nghiép
vira hodc I6n, diéu nay c6 thé bao gom viéc
st dung thu lao va cac bién phap khuyén
khich khac dé tac dong dén hanh vi tich cuc.
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Lanh dao cap cao dam bdo cac bién phap xur
ly thich dang va tuong xing doi véi nhirng
ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat cé lién
quan, bat ké vj tri hoac tam quan trong clia
ho déi vai té chirc hodc doanh nghiép.

Cac nha lanh dao cap cao ddm bao rang
nhirng ngudi lao déng bao cdo hanh vi bat
hop phap cé lién quan khong phai chiu

hau qua tiéu cuc d6i véi sy phat trién nghé
nghiép hoac surc khde va sy an toan clia ho.
Cac nha 1anh dao cap cao ho trg va khuyén
khich ngudi lao déng thuc hién giao duc

cé lién quan (bao gobm dao tao hodc hoc
tap chinh quy). Diéu nay nén bao gém viéc
thic ddy gido duc nhu mot phan cta cam
két rong hon tai noi lam viéc d6i véi thay
d6i van héa, binh dang gidi va hoa nhép.
H6 trg cling c6 thé bao gbm viéc cung cap
thai gian trong gio lam viéc dé hoan thanh
chuong trinh hoc.

Cac nha lanh dao cap cao dua ra cac tuyén
bé thé hién cam két clia ho va tién tdi loai
bé cac hanh vi bat hgp phap c6 lién quan.
Cac tuyén b6 c6 thé dugc dua ra trong

ndi bd va bén ngoai, va cé thé xay ra theo
nhiéu cach khac nhau - cho du trong mét
cudc thao luan khong chinh thirc véi ngudi
lao d6ng, hodc bang mét tuyén b6 cong
khai chinh thirc.

Cac t6 chirc va doanh nghiép ddm bao rang
cac nha lanh dao cap cao cé trach nhiém
va chiju trach nhiém vé viéc dap irng nghia
vy tich cuc va cam két binh dang gidi. Vi du,
trong cac té chirc vira va 1én, diéu nay co
thé dugc lam rd trong cac tai liéu quan tri
quan trong, cling nhu bang cach bién van
héa tich cuc tai noi lam viéc va hanh vi tdn
trong vai tro lam guong tré thanh moét diéu
hi€n nhién hay trg thanh cdu phan trong
khung bé nhiém va danh gia nang luc cho
cac lanh dao cap cao. Cac tai liéu quan tri
quan trong cing c6 thé phac thao hau qua
ddi véi cac nha lanh dao cap cao tham gia
vao hanh vi bat hgp phap cé lién quan hoac
khong dap rng cac ky vong va trach nhiém
lién quan dén viéc loai bd hanh vi bat hop
phap cé lién quan.

Vi du vé hé so dé chirng minh cac hanh déng
duwoc thue hién dé dap arng Tiéu chudn 1: Ldnh
dao c6 thé bao gém:

¢ Hwéng dan Nhanh vé Tuan thi Nghta vy Tich cuc theo Pgo ludt Phan biét B8 xi Gidi tinh 1984 (Lién bang)

cac bién phap dugc dé xuat bang van ban
dé loai bo hanh vi trai phap luat cé lién
quan (bang cach tham khao tirng Tiéu
chudn) va tién d6 thuc hién cac bién phap
dé (vi du: 'ké hoach phong nglra va Ung
phd’ bang van ban)

thu tlr va bang chirng tham van véi nguai
lao ddng (va dai dién ctia ho, néu co lién
quan) nhu chuong trinh hop va ghi chd
phan hoi tir ngudi lao déng, két qua khao
sat ngudi lao dong va phong van théi viéc
va cac hanh dong dugc thuc hién dé giai
quyét cac van dé dugc néu ra

chinh sach, quy tac ing x&, hgp dong va
md ta vi tri cha lanh dao cap cao, tai liéu
danh gia hiéu suat, ké hoach khuyén khich
va Chi s6 Hiéu suat Chinh (KPI)

S6 tay va quy trinh gidi thiéu danh cho lanh
dao cap cao

Gia tri to chirc, bang thong bao va mang
noi bo

gidy to va bién ban clia hdi dong quan tri
tuyén b6 vé hanh vi bat hgp phap cé lién
quan tai nai lam viéc hodc bén ngoai

bi€n bao cho cac bén thir ba (chdng han
nhu khach hang va bénh nhan) vé hanh

vi trai phap luat cé lién quan va nhirng ky
vong vé hanh vi d6i véi cac diéu khoan
tham gia hoac dich vu

mot ban sao clia Hudng dan nay hoac cac
tai liéu lién quan khac ctia Uy ban (bao gém
ca nhitng tai liéu danh riéng cho cac té
chirc va doanh nghiép nho) cé chit ky cla
I&nh dao cdp cao dé xac nhan rang chung
da duoc doc va hiéu

hé so tham du cac budi hoac hoc phan dao
tao danh cho lanh dao cap cao kém theo
ban sao ndi dung dao tao.
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10.2 Tiéu chuén 2: Van héa

02: Van hoda

02: Van hoéa

Cac té chirc va doanh nghiép thic ddy mét nén van héa an toan,
ton trong va khéng phan biét d6i xr va coi trong su da dang va binh
dang gidi. Van hoa nay trao quyén cho ngudi lao dong (bao gom

ca ldnh dao va quan ly) béo cdo hanh vi bat hgp phap c6 lién quan,

gidm thiéu tac hai va buéc moi ngudi phai chiu trach nhiém vé hanh

doéng cla ho.

Van hoa t6 chirc dugc tao thanh tir cac gia tri,
thai d6 va hanh vi dugc khang dinh mét cach
ré rang hoac ngam dinh bdi mot té chirc hoac
doanh nghiép. N6 dat ra cac gidi han vé nhirng
gi c6 thé chdp nhan dugc va cach quan ly hanh
vi tréi phap luat c6 lién quan néu né xay ra.

Nén van hoéa an toan va tén trong coi trong va
thuc day binh dang gidi, da dang va hoa nhap,
la c6t 16i clia viéc loai bod cac hanh vi trai phap
luat c6 lién quan, cling nhu xay dung 10ng tin va
su tu tin vao cac hé théng san c6 dé ing pho.
Nguac lai, mot nén van hoa dé dai ha thap gia tri
phu ni, chdp nhan va binh thudng héa su phan
biét gidi tinh, phan biét d6i x{r va quay roi tinh
duc hang ngay, dong thdi loai trir cAc nhém yéu
thé, sé tao ra moi trudng cho cac hanh vi tri
phap luat cd lién quan phat trién.

Van héa co6 thé dugc truyén dat mot cach chinh
thirc thdng qua cac chinh sach, quy trinh, tuyén
bé cla lanh dao, lgi ich clia ngudi lao déng va
quy tac ing x, cting nhu khéng chinh thirc
théng qua cac cach tuong tac dugc chap nhan,
thai d6 d6i véi gio lam viéc va can bang cong
viéc/cudc song, va liéu sur da dang va hoa nhap
c6 dugc chdp nhan nhu mot chuan muc hay
khoéng

Nhu da thay tir Tiéu chudn 1: Ldnh dao, cac nha
ldnh dao cadp cao nhat trong mét to chirc hodc
doanh nghiép (vi du: chd doanh nghiép, hoi dong
quan tri va CEO) chju trach nhiém thiét 1ap (kha
nang truyén dat ménh Iénh) vé nhirng gi dugc
chdp nhéan va cé gia tri, va do d6 déong mét vai
tro rat quan trong trong viéc thiét 1ap van héa

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Do ludt Phan biét B3i xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

nai lam viéc. Tuy nhién, van héa dugc xay dung
va chiu anh hudng khong chi bdi cac nha lanh
dao cap cao. Thay vao d6, né bi anh hudng va
dinh hinh bdi cac nha lanh dao va quan ly & tat
ca cac cap, cling nhu cach moi ngudi & noi lam
viéc hanh déng maoi ngay, trong moi viéc ho lam.

Trong boi canh nay, ‘'nha lanh dao va quan ly’
bao gom bat ky ngudi nao cé trach nhiém quan
ly cdc nhan vién khac, bao gobm trudng nhom,
giam sat vién, giam déc diéu hanh, quan ly truc
ti€p, quan ly con ngudi va cac nha quan ly khac.
Cac nhalanh dao va quan ly & tat ca cac cap co
quyén thuc thi cac thai d6 va hanh vi c6 thé chap
nhan dugc va do dé c6 trach nhiém doéng vai tro
tich cuc trong viéc xac dinh va ban hanh van héa
noi lam viéc tich curc. Biéu nay bao gém cach ho
gidi quyét cac hanh vi hang ngay, chang han nhu
chi ra hanh vi trai phap luat khi ho chirng kién
hanh vi dé, thuc hién hanh dong dé phan ng
v@i hanh vi trdi phap luat va lam guong vé hanh
vi ton trong.

Van hoa cling dugc hinh thanh va bj d&nh hudng
bé&i su twong tac hang ngay cla ngudi lao dong
va nhirng ngudi khac tai noi lam viéc (chdng

han nhu khach hang, d6i tac va bénh nhan).
Diéu nay bao gdbm cach moi ngudi tuong tac va
néi chuyén véi nhau, cling nhu hanh vi ma moi
ngudi cho la chdp nhan dugc.

Van hoa clia bat ky té chirc hodc doanh nghiép
nao cling nén trao quyén cho moi ngudi bao cédo
hanh vi bat hgp phap cé lién quan va giam thiéu
tac hai khi ho lam vay. N6 cling can khién moi
ngudi chiu trach nhiém vé hanh déng cda ho.
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Vi du vé cac hanh déng ma té chirc va doanh
nghiép cé thé thuc hién dé dap ang Tiéu
chudn 2: Vidn héa bao gém:*

* Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Do ludt Phan biét BEi xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

Uu tién va hé trg binh dang gigi va da dang
trong té chirc hodc doanh nghiép - bao gom
dac biét chd y dén can bang gidi va da dang
trong tuyén dung. Trong cac td chirc va
doanh nghiép vira va 16n, diéu nay cling c6
thé lién quan dén viéc phat trién mot chién
lugc binh dang gidi toan dién (bao gdm cac
muc tiéu binh dang gidi) va chién lugc da
dang va hoa nhap, cling nhu danh gia hiéu
suat so vdi cac muc tiéu.

Thuc hién “cac bién phap dac biét” hodc cac
sang kién phan biét déi xur tich cuc dé thic
day binh dang gidi va da dang, bao gém ca
trong diéu kién tuyén dung va viéc lam.

Cac nha lanh dao va quan ly & tat ca cac cap
dong vai trd mo hinh héa hanh vi tén trong
trong cac tuong tac véi ngudi lao déng va
cac bén th& ba nhu khach hang, déi tac va
bénh nhan. Diéu nay c6 thé bao gém viéc
si dung ngdn nglr ton trong va khong phan
biét d6i x(r va kéu goi hanh vi thiéu tén
trong khi né xay ra.

Cac nha lanh dao va quan ly & tat ca cac cap
yéu cau moi ngudi chju trach nhiém vé trach
nhiém cla ho trong viéc tao ra van héa nai
lam viéc tich cuc va cach ho phan Ung véi
cac sy cO. Vi dy, nhirng déng gbép clia moi
ngudi tai noi lam viéc doi vdi viéc tao ra van
hoéa nai lam viéc tich cuc dugc thdo luan

va phan anh cdi md trong cac tai liéu chinh
sach c6 lién quan va c6 gia tri trong cac danh
gia hiéu suat va qua trinh thang tién.

Lanh dao, quan ly cac cap thudng xuyén va
truyén dat ro rang nhirng ky vong vé hanh
vi ton trong; hanh vi nao la khong thé chap
nhan dugc va hau qua cla viéc thuc hién
hanh vi d6. Trong mot t6 chirc hodc doanh
nghiép nho, diéu nay co thé xay ra trong
budi gidi thiéu, trong cac cudc hop nhom
va trong ‘cac budi thong tin nhanh', va dugc
cling c6 bang email, ap phich, thong bao
hoac tai liéu quang cdo. Trong mot té chirc
hodc doanh nghiép vira hodc I16n, nhirng
thong diép nay cling c6 thé dugc cling c6
thong qua cac gia tri té chirc, chinh sach

va chién lugc dugc cong bd ndi b, hop
ddéng cla ngudi lao dong, quy tac ing xur va
mang ndi bo.

Cac nha lanh dao va quan ly cac cap yéu
cau moi ngudi phai chiju trach nhiém vé
hanh vi cila minh; khuyén khich ngudi lao
doéng lam diéu tuong tu; va dam bao rang
nhirng ngudi cé hanh vi sai trai khdng dugc
bao vé, khen thudng hodc thang chirc (bao
goém lanh dao va quan ly cac cap, ngudi lao
dong va bén thr ba nhu khach hang va doi
tac ‘cé gia tri cao’).

° Diéu nay co thé bao gbm viéc duara
nhing nhan xét thi€u tén trong (vi du:
‘phan biét gidi tinh hang ngay’) hodc
tlr ch6i dich vu cho mot khach hang cé
hanh vi trdi phap luat cé lién quan.

° Diéu nay cling c6 thé bao gom cac cudc
thao luan khong chinh thirc véi nhirng
ngudi lao dong cé hanh vi thi€u tdn
trong cing nhu cac quy trinh ky luat
chinh thirc (ddm bdo cac hau qua tuong
xirng va nhat quan déi véi nhirng ngudi
¢6 hanh vi trai phap luat lién quan).

Cac nha lanh dao va quan ly hanh dong

dé dam bao rang moi trudng lam viéc truc
tuyén dugc an toan va tén trong. Vi du:
kiém duyét chirc nang tro chuyén trong cac
cudc hop truc tuyén, xda ndi dung thiéu
tdn trong va phan biét déi xtr, déng thai
dao tao nhan vién vé cac hanh vi truc tuyén
dugc chap nhan va an toan.

To6n vinh nhitng hanh vi tich cuc, bao gom
viéc ghi nhan tirng nhan vién khi ho thutc
hién nhirng hanh vi tich cuc, kéu goi nhirng
hanh vi tich cuc trong cac cuéc hop nhan
vién; hodc théng qua phan thudng nhan
vién. Biéu nay c6 thé dugc thuc hién bdi tat
ca ngudi lao déng, khéng chi lanh dao va
quan ly.

Khuyén khich va ho trg ngudi lao déng

Ung pho an toan v&i cac hanh vi trai phap
luat 6 lién quan. Biéu nay c6 thé bao gom
viéc nédi véi ngudi lao dong rang ho dugc
khuyén khich chi ra hanh vi thiéu ton trong
hodc cung cap dao tao ngudi ngoai cudc
cho ngudi lao dong.
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Vi du vé h6 so dé chirng minh cac hanh dong
dugc thuc hién dé dap &ng Tiéu chudn 2: Vin
héa c6 thé bao gom:

thu tur véi ngudi lao ddng va ghi chud cubc
hop, phan hoi tir ngudi lao dong, phdng van
thoi viéc va két qua khao sat ngudi lao dong
va cac hanh déng lién quan

tai liéu bang van ban nhu ap phich, théng
bdo va tai liéu quang céo

Hudng dan gidi thiéu, gia tri to chirc, quy tac
ung xu, hgp déng cla ngudi lao ddng, mo
ta cong viéc va ké hoach khuyén khich / co
cau tién thudng, ké hoach thuc hién va phat
trién, quy trinh tuyén dung va thang tién

ghi chu tir cac cudc tham van véi mang

ludi nhan vién va cdc nhéom da dang va cac
hanh déng lién quan

dir liéu vé binh dang gidi va da dang noi
lam viéc va cac hanh ddng lién quan

cac chién lugc, muc tiéu vé binh dang gidi
va da dang gidi va cac chi s6 hiéu suat lién
quan.

Luu y: Cac budc tiép theo ngoai nhirng
buéc dugc xac dinh & day c6 thé dugc
yéu cau theo luat WHS néu van héa noi
l[am viéc tao ra rui ro déi vdi strc khoe
va an toan, va néu c6 cac bién phap
kiém soat thuc té hgp ly c6 thé dugc
thuc hién dé loai bo hoac giam thiéu
rai ro do.
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10.3 Tiéu chudn 3: Kién thurc

© © © 0 0 000000 00000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 00000 0 e o

hop phap.

03: Kién thurc
Cac to chirc va doanh nghiép phat trién, truyén théng va thuc
hién chinh sach lién quan dén hanh vi ton trong va hanh vi bat

CAc t6 chirc va doanh nghiép hé trg ngudi lao déng (bao gbm ca
|&nh dao va quan ly) tham gia vao hanh vi an toan, ton trong va
khéng phan biét d6i xir thong qua gido duc vé:

* cAac tiéu chudn hanh vi du kién, bao gbm cac hanh dong va thai
dé thac day su binh dang va ton trong

+ xac dinh cac hanh vi cdu thanh hanh vi trai phap luat c6 lién
quan va hau qua cula viéc thuc hién hanh vi dé

¢ quyeén va trach nhiém cda ho lién quan dén noi lam viéc va maoi
quan hé lam viéc an toan, ton trong va khdng phan biét déi xur.
Diéu nay bao gom vai trd cdia ho trong viéc ngan chan va irng
phé véi hanh vi bat hgp phap cé lién quan.

© © 0 0 0 0000000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0 o

Cac phuong phéap tiép can truyén théng doi véi
gido duc tai noi lam viéc (chang han nhu dao
tao mot lan khi gidi thiéu) da dugc chirng minh
la khéng hiéu qua trong viéc loai bo hanh vi bat
hgp phap c6 lién quan. Diéu nay dac biét xay ra
néu ho khéng dugc cing ¢é dinh ky bang cac

co hdi dé ngudi lao dong xay dung va ap dung
kién thirc va k§ nang cia minh. Trong tam cla
gido duc khéng nén tap trung vao tan suat dao
tao chinh quy, ma la chat lugng va hiéu qua cla
giao duc thudng xuyén. Giao duc nén dugc trinh
bay nhu mét phan can thiét va cé y nghia cla su
tham gia tai noi lam viéc, thay vi chi la mét yéu
cau tuan tha.

Gido duc nén bao géom ban chat ctia hanh vi trai
phap luat cé lién quan; nguyén nhan gay ra né;
muc dd ma nd xay ra; tac hai ma né gay ra; va ky
nang xac dinh va ng pho véi né.

Gido duc nén vugt ra ngoai nhirng gi khéng thé
chap nhan dugc déi véi loai hinh lam viéc ma
cac t6 chirc va doanh nghiép muén tao ra hodc
khuyén khich. N6 can hudéng tdi viéc dat dugc
su thay d6i vé thai do va hanh vi nham thdc day
binh dang va da dang gidi cling nhu giai quyét
van dé phan biét doi xr.

* Hwéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vy Tich cuc theo Do ludt Phan biét BEi xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

Gido duc va dao tao cling nén dugc thiét ké dé

dap Urng nhu cau clia d6i tugng muc tiéu. Vi duy,

dao tao hodc hoc tap chinh thirc cho cac nha

lanh dao va quan ly c6 thé can phai toan dién

hon va bao gom phat trién kj nang lién quan

dén viéc xac dinh rui ro ctia hanh vi bat hop

phap c6 lién quan va phan Ung thich hgp véi cac

bdo cdo vé hanh vi dé.

D€ c6 hiéu qua, dao tao hoac hoc tap chinh thirc

nén:

* la bat budc doi vai tat cd ngudi lao dong
mdi va hién tai
* la mot phan clia cam két réng hon tai noi

lam viéc d6i véi thay doi van héa, binh dang
gidi va hoa nhap; véi cac nha lanh dao thé
hién tam quan trong cla dao tao va gido
duc théng qua nhitng gi ho ndi va cach ho
hanh ddng (dé viéc dao tao hodc hoc tap
chinh thirc khéng chi don gidn la mét yéu
cau tuan thd phap luat; va dé ngudi lao
ddng tham gia mot cach c6 y nghia vao
phat trién k§ nang)
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+ dugc dan dat bdi nhirng ngudi huéng dan
c6 chuyén mdn vé phan biét déi xtr va quay
réi, cling nhu cac kj nang dé tuong tac véi

nhirng ngudi c6 ngudn goc van hoda va ngdn

nglr da dang cling nhu cac nguén goc bi
thiét thoi khac

*  tap trung vao viéc phat trién cac kj nang
hanh vi va cach suy nghiva hanh déng mdi,
cling nhu cung cap kién thirc dé hé trg cac
k§ nang dé

¢ lién quan dén su tham gia sau sac va tich
cuc, 6 khéng gian dé tranh luan va thao
luan, dong thai tao khéng gian cho cac cau
héi, nghi ngd va quan ngai

¢ cung cap moét khong gian an toan dé thao
ludn, tranh luan va phan anh, c6 thé yéu
cau mot s6 hoc phan nhat dinh phai danh
riéng cho gidi tinh

« phan anh su da dang van hoa cla t6 chirc
hodc doanh nghiép.

Vi du vé cac hanh déng ma cac té chirc va
doanh nghiép c6 thé thuc hién dé dap irng
Tiéu chudn 3: Kién thirc bao gom:3

« Thiét lap mét chinh sach lién quan dén hanh
vi ton trong va hanh vi bat hgp phap va dam
bdo rang n6 dugc truyén dat cho ngudi lao
déng, tuan thd nhat quan va thudng xuyén
xem xét dé cai thién (tham khao y kién cla
ngudi lao dong). Trong boi cdnh nay, chinh
sach ¢ nghia la mét tap hgp cac quy tac da
dugc thdng nhat hoac chdp nhan vé nhirng
gi c6 thé chap nhan dugc; va nhirng gi sé
dugc thuc hién dé dap lai hanh vi khong
thé chap nhan dugc. B6i véi hau hét cac
t6 chirc va doanh nghiép, né sé dugc thé
hién bang van ban. Chinh sach c6 thé dugc
truyén dat cho ngudi lao dong thong qua
mo ta vi tri, hgp dong, quy trinh gidi thiéu,
gido duc va dao tao, email, quy tac irng xir va
bang thong béo. Trong cac t6 chirc va doanh
nghiép vira va I6n, né cling c6 thé dugc dua
Vao cac quy trinh thuc hién va quang ba
clng nhu mang ndi bo.

+ Cung cap giao duc vé hanh vi trai phap luat
co lién quan, bao gdm dao tao chinh quy, b6
sung bang cac co hoi hoc tap lién tuc va tai

Huéng dan Nhanh vé Tuan thi Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét DEi xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

03: Kién thtrc

liéu bang van ban (co6 thé dé dang tiép can).

Gido duc nén hiéu biét vé chan thuong va

phu hgp vdi vai tro va trach nhiém cu thé.

Cac t6 chirc vira va 6n cling c6 thé xem xét

cac vi du thurc té sau:

© thu hut cac chuyén gia co lién quan dé
cung cap gido duc va dao tao, hé trg va
tuvan

© strdung cac nguon luc gido duc c6 chat
lugng theo nganh, linh vuc va nghé
nghiép

© cung cap cho cac nha lanh dao va nha
quan ly nén gido duc cu thé vé cach thuc
hién phuong phap tiép can giao thoa dé
ngan chan va ing phé vai hanh vi trai
phap luat cé lién quan.

* DAam bdo rang thdng tin vé hanh vi bat hgp
phép, hau qua cla viéc tham gia vao hanh
vi d6 va noi tim kiém su ho trg dugc dua
vao ap phich, tai liéu quang cao, t& thong
tin va chinh sach bang van ban, bao gbm
cac tai liéu dich néu cé.

Vi du vé h6 so dé chirng minh cac hanh déng
duoc thuc hién dé dap &ng Tiéu chudn 3: Kién
thirc c6 thé bao gom:

* hod sotham du cac budi hodc mé-dun dao
tao, kém theo ban sao néi dung dao tao

* cac chinh sach va quy trinh bang van ban,
chang han nhu chinh sach Hanh vi Phu hgp
tai Noi lam viéc hoac chinh sach Hanh vi
To6n trong tai Noi lam viéc (gidi quyét cac
hanh vi va tiéu chudn hanh vi bat hgp phap
c6 lién quan) va thu tuc bao céo

* Ghi chu va chuong trinh nghi su tur cac cudc
hop v&i nhan vién va ‘budi théng tin nhanh’

* M0 ta vi tri, ké hoach lam viéc va khung
phat trién hiéu sudt vdi cac yéu cau hoc tap
bat budc

* tailiéu gido duc da dugc cung cap cho tat
cad nhan vién

¢ phan hoi tir ngudi lao déng hoac dir liéu
khao sat su tham gia dé chdmng minh mirc
dé hiéu biét vé hanh vi bat hgp phap co lién
quan; va thai do déi vdéi hanh vi dé.
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10.4 Tiéu chud@n 4: Qudn ly rdi ro

Cac to chirc va doanh nghiép nhan ra rang hanh vi bat hgp
phap c6 lién quan 1a rdi ro vé binh dang va rui ro vé sirc khde
va an toan. Ho ap dung cach ti€p can dua trén rii ro dé phong

ngua va ing pho.

T4t ca cac té chirc va doanh nghiép déu c6 nguy
co vé hanh vi bat hgp phap cé lién quan anh
hudng hoac lién quan dén ngudi lao dong cta ho.

Hanh vi bat hgp phap c6 lién quan co thé gay ra
rdi ro dang ké doi vai strc khde tam ly va thé chat
va su an toan cla ngudi lao ddng va nhirng nguai
khac tai noi lam viéc. N6 cling c6 thé vi pham
quyén binh dang, khéng phan biét ddi xtr va nhan
pham ctia mét ngudi. Do d6, hanh vi bat hgp
phap c6 lién quan thé hién rai ro d6i vai quyén
binh dang, ngay ca khi n6 khong gay ra rdiro cu
thé hodc c6 thé xac dinh dugc d8i vdi strc khde va
an toan. Néu hanh vi la bat hgp phap theo Pao
ludt Phan biét Béi x(r Gidi tinh va dugc quy dinh
trong nghta vu tich curc thi cac bién phap hop ly
va tuong xing phai dugc thuc hién dé loai bd
hanh vi dé trong kha nang c6 thé.

Quan ly rdi ro 1a mot phan tiéu chuan trong viéc
diéu hanh bat ky t6 chirc hoac doanh nghiép
nao. Do la mot yéu cau theo luat WHS va phai la
mot phan cla 'ké hoach phong nglra va ing phé’
ma mot t6 chirc hoac doanh nghiép phat trién
dé dap rng nghta vu tich cuc trong Pao luat
Phan biét Béi x{r Gidi tinh.

Cac td chdrc va doanh nghiép nén xem xét liéu c6
ton tai cac yéu té thac day va rii ro da biét doi
véi hanh vi trai phap luat co lién quan tai noi lam
viéc cla ho hay khdéng. Biéu nay sé gilp ho danh
gia rui ro xay ra hanh vi trai phap luat cé lién
quan tai noi lam viéc cda ho va thuc hién hanh
déng hiéu qua dé ngan chan hanh vi dé. Vi du,
sy mat can bang quyén luc va bat binh dang gidi
dugc cho 1a nguyén nhan chinh dan dén mét s
hinh thirc hanh vi trai phap luat cé lién quan.

Cac t6 chirec va doanh nghiép hi€u ban chat, murc
dd va tac déng cla hanh vi bat hgp phap cé lién
quan dén nai lam viéc cla ho - bao gom nhirng
hanh vi cau thanh hanh vi bat hgp phap c6 lién
quan; nhirng ngudi c6 nhiéu kha nang bj anh

¢ Hwéng dan Nhanh vé Tuan thi Nghia vu Tich cuc theo Pgo ludt Phan biét B6i xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

hudng nhat; khi nao va ¢ dau né c6 nhiéu kha
nang xay ra nhat; va lam thé nao dé maéi truong,
cdu trdc va van héa noi lam viéc c6 thé thic day
diéu do6 - c6 thé danh gia tét hon nhing rdi ro
cu thé hién c6 tai noi lam viéc cta ho. Ho cling
6 thé thuc hién cac bién phap nham muc tiéu
dé loai bd, gidam thi€u va / hodc kiém soat cac rdi
ro nay (bién phap kiém soat).

Cach ti€p can dya trén rui ro bao gom:

a) thuong xuyén xac dinh va danh gia rui ro cda
hanh vi bat hgp phap cé lién quan xay ra,
cling nhu tac déng dén surc khde va an toan
ma hanh vi d6 c6 thé gay ra

b) thuc hién cac bién phap kiém soat hiéu qua
dé giadi quyét cac rai ro da xac dinh

€) thudng xuyén xem xét cac bién phap kiém
soat dé xac dinh xem chdng cé con hiéu qua
va phu hgp trong viéc ki€ém soat cac rui ro
déa xac dinh va diéu chinh khi can thiét hay
khong.

Quan ly rdi ro hiéu qua doi héi su tham gia va
tham van cé y nghia véi ngudi lao déng (va dai
dién cda ho) vi ho thudng & vi tri tét nhat dé biét
nhirng rdi ro cu thé tai noi lam viéc cdia minh.

Khi thuc hién danh gia rui ro va xac dinh cac
bién phap kiém soat thich hgp, can xem xét th&i
lwong (Mot ngudi ti€p xuc véi rdi ro bao lau),
tan suat (mot ngudi ti€p xuc vdi rdi ro thudng
xuyén dén murc nao) va murc dé nghiém trong
(nghiém trong dén dau) clia cac rui ro dugc xac
dinh. Thyc hién cach ti€p can nay cho phép mét
t6 chirc hoac doanh nghiép xac dinh rdi ro nao
can dugc uu tién khi thuc hién cac bién phap
kiém sodat thich hgp. Nhirng rdi ro nghiém trong
hon d8i vdi sirc khde va an toan cé thé can duogc
t6 chirc hodc doanh nghiép chd y va ap dung cac
bién phap bo sung.
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Vi du vé cac hanh ddng ma cac té chirc va
doanh nghiép c6 thé thuc hién dé dap irng
Tiéu chu@n 4: Quan Iy rdi ro bao gém:3

¢ XU ly hanh vi bat hgp phap c6 lién quan nhu
mot rui ro binh dang va rui ro vé strc khoe
va an toan, dong thai ddm bdo rang cac lanh
dao cap cao (bao gobm ca cht doanh nghiép)
tich cuc tham gia va chju trach nhiém vé quy
trinh quan ly rui ro lién quan dén hanh vi trai
phap luat cé lién quan.

* Cacnhalanh dao cap cao tim kiém va dugc
cung cap théng tin vé:

° rdiro, tinh chat va mirc d6 cdia hanh vi
trai phap luat c6 lién quan trong té chirc
hoac doanh nghiép

© cac hanh déng dugc thuc hién dé ngan
chan va ing phé véi hanh vi bat hgp
phap c6 lién quan

© két qua clia bao cdo va hau qua doi véi
nhirng ngudi c6 hanh vi trai phap luat cé
lién quan

° xu hudéng, mé hinh va bai hoc kinh
nghiém.

e Thiét 1ap va dao tao nhan su tai noi lam viéc
véi nhiém vu cu thé dé gidi quyét cac hanh
vi vi pham phép luét cé lién quan. Ho trg
cac vai tro nay, bao gobm cung cap thai gian
trong gi® lam viéc dé tham gia khéa dao tao
lién quan.

¢ Xem xét hudng dan WHS lién quan dén
nganh, bao gdbm cac Quy tac Thyc hanh da
dugc phé duyét.

* Yéu cau cac nha lanh dao va quan ly chiu
trach nhiém (vi du: thong qua mo ta cong
viéc va quy trinh thyc hién va thang tién)
dé giam sat rdi ro va tao ra van héa va hé
théng tai noi lam viéc thdc day binh dang
gidi, ton trong, an toan, da dang va khong
phan biét doi xu.

¢ Tham khao y kién cla ngudi lao déng, cac
bén lién quan va ngudi dai dién (bao gobm
can bo lién lac, dai dién vé sirc khde va
an toan, Uy ban) vé dia diém va thdi diém
nguai lao dong gap rui ro, cac bién phap
kiém soat dugc dé xuat va tinh hiéu qua
clia cac bién phap kiém soat.

¢ SU dung nhiéu nguén théng tin (bao gobm
bao cdo, dir liéu nganh, phong van théi viéc,
xu hudng tai ngi lam viéc) dé xem xét thoi
diém, dia diém va cach thirc hanh vi trai
phap luat cé thé xay ra va ai c6 thé tham

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét i x Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

gia vao hanh vi dé (bao gébm ca moi

quan hé vdi bén thur ba).

Xem xét cac rui ro von cé trong khdng gian
vat ly, hé théng lam viéc va ho so noi lam
viéc. Biéu nay bao gom cac rui ro lién quan
dén déng co dan dén hanh vi trai phap luat
cé lién quan (chang han nhu bat binh dang
gigi va mat can bang quyén luc).

Xem xét cac ca nhan co thé c6 nguy co gap
phai hanh vi bat hgp phép c6 lién quan cao
hon nhirng ngudi khac, cling nhu nhirng
nguai gap phai cac rao can bd sung trong
viéc bdo cdo va tim kiém ho trg.

Thuyrc hién cac bién phap kiém soat co thé:
°© lién quan dén mdi truong lam viéc vat ly
(vi du: lap dat camera an ninh va/hoac

canh bao cudng burc).
© Lién quan dén viéc thay d6i phuong
phép va thu tuc lam viéc dé gidm thiéu
rdi ro vé hanh vi bat hop phap cé lién
quan (vi du: phan céng hai ngudi trong
mot cra hang vao budi téi).
Cung cdp cho ngudi lao dong gido duc, dao
tao hoac hudng dan can thiét dé thuc hién
cac bién phap kiém soat.

Luu y: Trong Phu luc 3, Huéng dan cung
cap vi du vé cac bién phap kiém soat

cu thé ma cac té chirc va doanh nghiép
o thé thuc hién dé giai quyét rai ro vé
hanh vi bat hop phap cé lién quan.

Vi du vé h6 so dé chirng minh cac hanh dong

dugc thuc hién dé dap &ng Tiéu chudn 4:
Qudn ly rdi ro cé thé bao gom:

thu tUr v&i ngudi lao ddng, chuang trinh hop
va ghi chu

khung rti ro hoan chinh va/hoac sé dang
ky rti ro (hoac bang chirng khac vé viéc xac
dinh va danh gia rdi ro cling nhu viéc thuc
hién va xem xét cac bién phap kiém soat)
cac cudc phong van thoi viéc, két qua khao
sat hodc ghi chu tir cac cudc tham van véi
ngudi lao dong va cac hanh dong irng phoé
duogc thuc hién

M6 ta vi tri cho cac vai tro nhu nhan vién
lién lac, Gy ban stc khde va an toan va dai
dién

phan tich di liéu lién quan dén hanh vi bat
hop phap cé lién quan, bao gom sé liéu bao
cdo va cac chi s6 binh dang gidi

gidy td va bién ban clia hoi dong quan tri
kiém tra va danh gia hiéu qua kiém soat
bang van ban.
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10.5 Tiéu chudn 5: HO tro
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05: H6 trg

Cac t6 chirc va doanh nghiép dam bao c6 san su hé trg phu hop
cho ngudi lao dong (bao gobm ca lanh dao va quan ly) gap phai hoac
chirng kién hanh vi vi pham phép luat cé lién quan.

Ngudi lao déng dugc thong bao vé su ho trg hién cé va co thé tiép
can su hé trg do, bat k& ho c6 bao cao hanh vi dé hay khéng.

© © 0 0 00000 0000000000000 00000000000 000000000000 00000000000 000000000000 00000000 0 o

HO tro la diéu can thiét dé giam tac hai ngan
han va dai han cta hanh vi bat hgp phap cé lién
quan, cling nhu trao quyén cho moi ngudi dua
ra quyét dinh vé bat ky hanh déng nao ma ho
6 thé thyrc hién vi hanh vi do.

Cung cdp hd trg thich hgp cho ngudi lao dong
trudc, trong va sau khi xay ra hanh vi bat hop
phéap c6 lién quan c6 thé gitip thic ddy mot nén
van hoéa an toan, tén trong va khéng phan biét
déi xr. Diéu nay thuc ddy hanh vi tét hon va
gilp loai bd hanh vi bat hgp phap cé lién quan.
Cac phuang an ho trg hiéu qua cling lam tang
kha nang bao cdo sé dugc thuc hién khi xay ra
hanh vi bat hgp phéap cé lién quan, cho phép
hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét hanh
vi va ngan chan bat ky sy c6 nao khac xay ra.

Can cung cap su ho trg cho tat ca ngudi lao
déng, bat ké ho c6 chon bao cdo chinh thirc vé
trdi nghiém cdia minh vé hanh vi trai phap luat
cé lién quan hoac hanh vi ma ho da ching kién
hay khéng. N6 phai I8y con ngudi lam trung tam
va hiéu biét vé chan thuong dé ddm bao rang
nhirng ngudi chirng kién hodc trai qua hanh

vi trai phap luat co lién quan khong bi ton hai
thém bdi cac phan ung.

Hb trg c6 thé cé nhiéu hinh thirc. N6 ¢6 thé
khéng chinh thirc, chang han nhu hdi moét nhan
vién xem ho cé mudén nghi phép sau khi trai
nghiém hanh vi bat hop phap cé lién quan hay

* Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vy Tich cuc theo Do ludt Phan biét B6i xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

thay d6i tai noi lam viéc dé tranh ho phai tuong
tac v&i ngudi cd hanh vi d6 hay khéng. N6 cling
6 thé trang trong hon, chang han nhu théng
qua cac nhan vién lién lac hodc dai dién surc
khéde va an toan; cung cap moét dau mai lién lac
dugc chi dinh dé€ cung cap ho trg an sinh khi mot
ngudi bao cao trai nghiém cdia ho; hoac cung cap
quyén ti€p can tu van bén ngoai, bi mat théng
qua Chuong trinh H6 trg Nhan vién.

Dai v&i bat ky ngudi nao, trai nghiém hoac
chirng kién hanh vi bat hgp phap cé lién quan
o6 thé gay ton hai vé tam ly va / hoac thé chat,
bao gbm ca chan thuong. Nhirng anh hudng cta
diéu nay co6 thé siu sac va lau dai. Cac té chirc
va doanh nghiép nén nhan ra diéu nay va xem
xét viéc cung cap hodc tao diéu kién ti€p can bi
mat vé sirc khde tdm than, phuc lgi va cac hé trg
khac cho nhirng ngudi lao ddng bi anh hudng.

Do nhiéu ngudi gap phai hanh vi trai phap luat
lién quan tai nai lam viéc khong bao cao hanh vi
dé nén ngudi lao dong co thé tiép can thong tin
Ve cac ho trg san c6 ma khong can ho phai néi
chuyén véi bat ky ai tai noi lam viéc. Su ho trg
phai dugc bdo mat va cung cap cho tat ca ngudi
lao dong bat ké ho c6 chon bao céo trai nghiém
cUa minh vé hanh vi trdi phap luat c6 lién quan
hodc hanh vi ma ho da chirng kién hay khong.
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Vi du vé cac hanh déng ma té chirc va
doanh nghiép c6 thé thuc hién dé dap irng
Tiéu chudn 5: Hé trg' bao gom:

+  Cung cdp thong tin dé ti€p can vé cac hdé
trg san cé, chang han nhu cung cap théng
tin khi mét ngudi méi bat dau lam viéc;
ap phich, td roi va cac thong tin khac xung
quanh nai lam viéc; hodc email va théng tin
trén mang nodi bd clia nhan vién, néu cé.

¢ Pam bdo rang ho trg c6 san cho ngudi
lao déng trong ndi bd va bén ngoai, bao
gdm ho trg c6 thé dugc ti€p can an danh
hoac khong tiét 16 cho t6 chirc hoac doanh
nghiép. Cac lua chon hé trg ndi bd co thé
bao gom chu s& hiru hoac ngudi quan ly,
nhan vién cao cap dang tin cdy, dai dién surc
khoe va an toan hoac dai bi€u cong doan.
H6 trg bén ngoai c6 thé bao gom dich vu
1800 RESPECT, bac si gia dinh, c6 van, dai
dién cdng doan hoac Chuong trinh H6 trg
Nhan vién (EAP). DPam bao rang nhirng
ngudi trong vai tro ho trg dugc dao tao
dlng cach va xem xét sur can thiét phai
phat trién K& hoach So clru Strc khde Tam
than néu cé cling rat quan trong. Cac lua
chon hé trg chuyén mén cé thé dugc cung
cdp phu hgp vai van hoa cu thé.

Diéu quan trong la su hé trg phai gidm thiéu tac
hai. Sur an toan clia ngudi lao dong can dugc uu
tién trudc cac quy trinh xt ly ky luat; ngudi lao
déng cé thé ti€p can ho trg bat clr Itc nao (ké ca
sau khi qua trinh béo cdo va phan hbi két thuc);
va mét ngudi lién hé dugc chi dinh phai dugc
cung cap cho bat ky ai bado cdo hanh vi trai phap
luat cé lién quan. Bat c khi nao cé thé, nhirng
ngudi cung cap hé trg cho nhitng ngudi bi anh
hudng nén tach biét véi nhirng ngudi diéu tra
bao cdo va dua ra quyét dinh vé két qua. Cac
nha lanh dao va quan ly cling nén dugc dao tao
dé nhan bdo cao theo cach ldy con ngudi lam
trung tdm, hiéu biét vé chan thuong va bdo mat.

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Dgo ludt Phan biét DGi x Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

05: H6 tro

Vi du vé h6 so dé chirng minh cac hanh déng
duoc thuc hién dé dap &ng Tiéu chudn 5:
Hé tro c6 thé bao gom:

Ap phich, tai liéu quang cio hodc email dua
ra cac tly chon ho trg c6 san

hd so tham du cac budi dao tao va ndi dung
dao tao lién quan

Bang chirng vé cac ho trg dugc cung cap

va cung cap trong cac trudng hop riéng 1é,
chang han nhu email cho nhéan vién hoac
ghi chu vé cac cudc tro chuyén

dua vao khao sat nhan vién cac cau hoi vé
ki€n thirc va kha nang ti€p can ho trg

Chi tiét EAP va dit liéu vé s6 lan EAP dugc
truy cap.
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10.6 Tiéu chud@n 6: Bdo cdo va phdn héi

V4 ’ hN ? SA e
06: Bao cao va Phan hoi
CAac t6 chirc va doanh nghiép dam bao rang cac phuong an phu
hgp dé bédo cdo va irng pho vai hanh vi bat hgp phap co lién quan
dugc cung cap va thudng xuyén thdng bao cho ngudi lao dong va

nhirng ngudi bi anh hudng khac.

Phan ho6i d6i vdi cac bao cdo vé hanh vi bat hgp phap cé lién quan
la nhat quan va kip thai. Chidng han ché tac hai va gidm thiéu viéc
tr&d thanh nan nhan cdia nhirng nguai lién quan.

Hau qua la nhat quan va tuong xirng.

Cac quy trinh théng thudng dé bao cdo va tra
|61 cac bado cdo vé hanh vi bat hgp phap c6 lién
quan da dugc chirng minh la khéng hiéu qua
trong qua khr do c6 rat it lua chon va phuong
an doi véi ngudi bi danh hudng bdi hanh vi do.
Viéc tap trung vao cac cudc diéu tra, thuong kéo
dai, gay tranh cdi va phurec tap, c6 thé gay tén
thuong va mat quyén lyc déi véi nhitng ngudi
bdo cdo. Cac phan ing dién hinh cing tim cach
uu tién viéc tranh trach nhiém phap ly va bao
vé danh tiéng cla té chirc hodc doanh nghiép vi
lgi ich chia ngudi da trai qua hanh vi d6 va mong
muon gidi quyét cda ho.

Diéu quan trong la phai ddm bao rang tat ca
ngudi lao dong déu nhan thirc dugc cac lya
chon bao cao va cac bdo cao dé dugc xem xét
mot cach nghiém tuc, dugc phan hoi kip thoi va
nhay cdm, cling nhu véi cach ti€p can lay con
ngudi lam trung tdm va hiéu biét vé vé chan
thuong. Ap dung phuong phap nay nén bao
gom cac t6 chirc va doanh nghiép dua ra lua
chon vé viéc c6 nén bao cdo hanh vi trai phap
luat lién quan hay khdéng va cach thirc bao cao;
cung cap nhiéu cach bao cdo, cac lya chon gidi
guyét khac nhau, ¢ tinh dén mong muén clia
ngudi trai qua hanh vi; va cung cdp su minh
bach thich hgp vé cac hau qua da dua ra.

Mot quy trinh bdo co tét 13 dé tiép can, rd rang
va don gian. N6 cling dugc bdo mat, vdi thdng
tin vé bao cdo chi dugc cung cdp cho nhirng

* Huéng dan Nhanh vé Tuan tht Nghta vu Tich cuc theo Do ludt Phan biét D67 xi Gidi tinh 1984 (Lién bang) ¢

ngudi can biét. Can c6 cam két giadi quyét kip
thdi va can lam ré rang nghiém cam viéc lgi
dung dé bao cdo. Qua trinh, két qua co6 thé xay
ra va tién trinh nén dugc gidi thich mot cach
minh bach cho nhitng ngudi bi anh hudng va
qua trinh nay phai an toan. Khi két thic qua
trinh, thong tin can dugc cung cap cho ngudi bi
anh hudéng vé két qua va khi thich hgp, théng tin
dugc xac dinh lai va téng hop dugc cung cap cho
lyc lvgng lao dong & pham vi rong hon.

Trach nhiém gidi trinh cling rat quan trong.

Cac quy trinh bdo cdo va gidi quyét can dugc ap
dung binh dang cho tat cd moi ngudi trong bat
ky t6 chirc hodc doanh nghiép nao, vai cac hau
qua nhat quan dugc ap dung cho hanh vi bat
hop phap co lién quan bat ké tam quan trong
hodc tham nién clda nhirng ngudi lién quan.

Vi du vé cac hanh ddng ma té chirc va doanh
nghiép c6 thé thuc hién dé dap &ng Tiéu
chudn 6: Bdo cdo va phdn héi bao gom:3*

* Truyén dat cac phuong an bao cdo va giai
quyét cho ngudi lao dong va dam bao rang
cac phuong an nay cé san ma khéng can
phai néi chuyén vai bat ky ai trong té chirc
hoac doanh nghiép. Giao tiép c6 thé xay ra
thdéng qua cac to théng tin, ap phich, td roi
hoac thao luan tai cac dién dan thich hgp.
Trong cac t6 chirc va doanh nghiép vira va
I6n, diéu nay cling c6 thé bao gbm cac chinh
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sach chi tiét, email va théng tin trén mang
néi b, cling nhu cac cudc thao luan chinh
thirc hon. Lién quan dén cac bén thir ba
(chang han nhu khach hang va bénh nhéan),
diéu nay c6 thé bao gom viéc cung cap
thong tin trong ap phich, email hoac trén
trang web vé quyén nhan dich vu ctia ho ma
khéng c6 hanh vi bat hgp phap c6 lién quan,
cling nhu nhirng gi ho cé thé lam néu ho
gap phai hanh vi bat hgp phap cé lién quan.
Cung cadp nhiéu phuong an dé bao cao

ndi bd hodc bén ngoai, khong chinh thirc
hoac chinh thirc, bao gdbm an danh (trong
pham vi c6 thé). Trong mot t6 chirc hoac
doanh nghiép nhd, diéu nay co thé bao
gom phuong an bao cdo ndi bd cho nguai
dugc chi dinh va/hodc dé c6 dugc thong

tin vé cach lién hé véi cac co quan bén
ngoai c6 lién quan (chang han nhu Uy ban
Nhan quyén Uc, Uy ban Viéc lam Cong
bang, Thanh tra Viéc lam Céng bang, co
quan quan ly WHS va cac co quan chong
phan biét d6i xr cla tiéu bang va lanh tho).
Trong mot to chirc hoac doanh nghiép vira
hoac I&n, diéu nay cling c6 thé bao gém
nhiéu con dudng néi bd (chang han nhu
truc tuyén hoac théng qua su lua chon cla
nhirng ngudi dugc chi dinh khac nhau).
Dam bao rang nhirng ngudi gap phai hanh
vi bat hgp phap 6 lién quan dugc lua chon
xem ho cé bao cdo chinh thirc hay khdng
va cach ho thuc hién bao cao d¢, trong dé
cac uu tién cda ho dugc tinh dén trong cach
gidi quyét bao cdo mot cach thich hgp nhat,
dong thoi xem xét cac nghia vu phap ly lién
quan.

Xay dung mét quy trinh rd rang dé lap va
xUr ly cac bao cdo vé cac nha lanh dao cap
cao (bao gobm ca thanh vién hdi dong quan
tri), v@i sy tham van cla ngudi lao dong.
DPam bdo rang cac quy trinh dugc diéu
chinh cho phu hgp vé&i phan khic nhan luc
va moi truong lam viéc, cé tinh dén nhu
cau clia ngudi lao dong (dac biét la nhirng
ngudi ¢ nguy co cao gap phai hanh vi bat
hop phap c6 lién quan).

Dam bdo rang cac quy trinh bao cao
thudng xuyén dugc xem xét vé hiéu qua,
c6 tham khao y kién ctia ngudi lao dong.

06: Bao cdo va phan hoi

DPam bao rang c6 nhiéu cach dé giai quyét cac
bdo cdo vé hanh vi trai phap luat cé lién quan
(bao gobm can thiép sém, cach chinh thirc va
khong chinh thirc cling nhu phuaong an bén
ngoai), v&i cach ap dung ti€p can nhat quan dé
phan hoi cac bao cdo va san sang gidi thiéu bén
ngoai khi can thiét dé dam bdo tinh céng bang.

Vi du vé hé so dé chirng minh cac hanh dong
dugc thuc hién dé dap ang Tiéu chudn 6:
Bdo cdo va phdn héi c6 thé bao gém:
¢ ap phich hodac tai liéu quang cdo trinh bay
cac phuong an bao cao cling nhu cac 16
trinh va két qua phan Ung c6 thé c6
¢ mot thl tuc bang van ban dé bao cdo hanh
vi bat hgp phép cé lién quan
* két qua ra soat cac quy trinh, hé théng bao
cdo, ung phé su cod
o d{liéu dugc duy tri lién quan dén cac bao
cdo, bao gébm phan hoi dugc thyc hién va
két qua (dugc luu trlr bi mat va an toan).
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10.7 Tiéu chu@n 7: Gidm sdt, ddnh gid va minh bach

07: Giam sat, danh gia va minh bach

CAac to chirc va doanh nghiép thu thap di liéu thich hgp dé hiéu
ban chat va mirc d6 clia hanh vi bat hgp phap cé lién quan dén
lurc lugng lao déng cda ho.

CAac to chirc va doanh nghiép s dung di liéu ho thu thap dugc
dé thudng xuyén danh gia va cai thién van héa lam viéc, cling
nhu phat trién cac bién phap ngan nglra va irng phé véi hanh vi
bat hgp phap c6 lién quan.

Cac t6 chirc va doanh nghiép minh bach vé ban chat va mirc do
cla cac hanh vi dugc bao cao co thé cau thanh hanh vi bat hgp
phap cé lién quan dén ngudi lao ddng clia ho va cac hanh déng
dugc thuc hién dé gidi quyét hanh vi dé.

Cac t6 chirc va doanh nghiép nén thu thap va
phan tich dr liéu va str dung di liéu dé dé thuc
hién, gidm sat va cap nhat cac bién phap kiém
soat va loai bé hanh vi bat hgp phap cé lién quan.
Hi€u dugc ban chat va mirc d6 cla bat ky van dé
nao la mot budc quan trong dé loai bd nd. DI
liéu gitip cac t6 chirc va doanh nghiép hiéu dugc
hanh vi trai phap luat cé lién quan dang dién ra
khi nao, & dau va nhu thé nao; ai dang tham gia
vao no; ai bi &nh hudng bai né; va tai sao nd cod
thé xay ra. Khi hi€u dugc diéu nay, cac té chirc
va doanh nghiép sé& c6 thé ngan chan hanh vi d6
xay ra tot hon va phan irng hiéu qua néu nd xay
ra. DT liéu cling c6 thé dugc sir dung dé cung
cap s minh bach cho cac nha lanh dao, ngudi
lao ddng va cac bén lién quan khac.

Gidm sdt

Cac to chirc va doanh nghiép khong nén chi dua
vao sé lugng bao cdo vé hanh vi bat hgp phap
c6 lién quan, vi viéc bao céo thiéu la dang ké

va phé bién trén tat ca cac nganh. Ho nén hiéu
rang viéc khdng c bdo cdo cé thé chira rang cac
co ché bdo cdo hién tai dugc coi la khdng hiéu
qua hodc khéng dap rng nhu cau clia ngudi lao
dong. Tuong tu nhu vay, sé lugng bao cdo tang

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Bgo ludt Phan biét Gi x Gidi tinh 1984 (Lién bang)

lén 6 thé cho thay rang gid day moi ngudi cdm
thdy an toan khi bdo cao cac hanh vi vi pham
phép luat cé lién quan, thay vi bdo hiéu rang
ban than hanh vi d6 dang gia tang. Do do6, diéu
quan trong la phai s dung nhiéu nguén dit liéu
dé hiéu ban chat va mic dé cha hanh vi bat hap
phép c6 lién quan (bao gobm ca noi ¢6 kha nang
Xay ra va ai c6 nguy co) va liéu cac bién phap
kiém sodat hién tai c6 hiéu qua hay khéng.
D liéu hitu ich cé thé dugc thu thap (néu cd)
lién quan dén:
* 1anh dao
* van héa noi lam viéc
+ dac diém nganh va nai lam viéc cu thé
* caclua chon hd trg
¢ bdo cdo vé hanh vi trai phap luat cé lién
quan
¢ quy trinh bao cdo va phan hoéi hanh vi bat
hop phap c6 lién quan (bao gobm khung thai
gian, két qua va liéu cac quy trinh c6 dap
Ung nhu cau clia ngudi lao déng hay khéng)
sy hiéu biét cia ngudi lao dong vé hanh vi
bt hgp phap co lién quan, cac luva chon hd
trg va quy trinh xtr ly hanh vi bat hgp phap
c6 lién quan
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¢ phan hoi ctia ngudi lao dong vé viéc liéu ho
c6 cadm thay ¢ nguy co vé hanh vi bat hop
phap cé lién quan va hiéu qua cla cac sang
kién tai noi lam viéc hay khéng

¢ phan hoi clia ngudi lao déng vé trai nghiém
cla ho vé phéan biét d6i x(r c6 tinh giao thoa
va c6 hé thong, bao gom, vi duy, cac yéu td
nhu dan téc, ching toc, gidi tinh, khuynh
hudng tinh duc, khuyét tat hoac tudi tac
gbp phan vao trdi nghiém cta ho vé bat
lgi va phan biét doi xr trong moi truong
lam viéc.

Cac to chirc va doanh nghiép c6 thé thu thap di
liéu t&r nhiéu ngudn khac nhau, bao gom:

* tham van véi ngudi lao dong (va dai dién
cla ho, néu co lién quan), bao gom phéng
van va cac nhém tap trung, khao sat, phdng
van théi viéc hoac phan hoi an danh

+ phan hoi tir bén thi ba, chang han nhu
phan hoi clia khach hang (bao gom ca
phuong tién truyén thong xa hoi)

«  Thoéng ké luc lugng lao déng, chang han
nhu ty 1€ doanh thu luc lugng lao déng, ty
|& nghi viéc va str dung nghi 6m, va ty 1é tiép
can véi cac sap xép lam viéc linh hoat va
nghi phép clia cha me, trén tat ca cac gidi.

Ddnh gia

DU liéu nén dugc sir dung dé xac dinh xem cac
bién phap c6 hiéu qua hay khéng va lam thé nao
dé cai thién ching. Danh gia va cai tién la cac
qua trinh lién tuc - khéng c6 ‘diém cudi’ dé tao ra
hé thong ‘hoan hao'.

D{ liéu dugc thu thap phai théng bao:

¢ xac dinh cac ruiro lién quan dén hanh vi
bat hgp phap c6 lién quan va viéc thuc hién
va xem xét cac bién phap kiém soat dé giai
quyét cac ruiro do;

07: Giam sat, danh gia va minh bach

¢ danh gia hiéu qua clia cac hanh déng dugc
thuc hién dé loai bé hanh vi trai phap luat
6 lién quan;

¢ cai thién cac chinh sach va quy trinh bao
cao va Urng phé vai hanh vi bat hgp phap
c6 lién quan

¢ danh gia van hda noi lam viéc va vai tro cla
lanh dao trong viéc tao ra noi lam viéc an
toan, tén trong va hoa nhap

» danh gia hiéu qua clia cac sang kién gido
duc va dao tao.

Minh bach

Cac t6 chirc va doanh nghiép nén sir dung

dtr liu da khdr danh tinh @& minh bach véi cac
nha lanh dao va quan ly, ngudi lao déng va cac
bén lién quan chinh vé xu hudng, mo hinh va
bai hoc kinh nghiém.

D{ liéu nén dugc bao cao cho cac nha lanh dao
chiu trach nhiém quan tri t6 chirc hodc doanh
nghiép va gidm sat 'ké hoach phong nglra va
Ung phd'. Tinh minh bach gilp cac nha lanh dao
cdp cao hiéu ban chat va mirc dé cla hanh vi
bat hop phap c6 lién quan va gitp ho giadi quyét
rdi ro hiéu qua hon. DT liéu cling nén dugc bao
cao cho ngudi lao déng dé tang niém tin vao td
chirc hodc doanh nghiép va tao ra su thay doi
tich cuc.

Tinh minh bach bao gom:
¢ C&i md& vé nguy co xay ra hanh vi tréi phap
luat c6 lién quan tai nai lam viéc va cac
hanh vi dugc bao cdo. Thong tin lién quan
can dugc cung cap cho ngudi lao dong,
l&nh dao va quan ly. Thong tin cling c6 thé
dugc chia sé cdng khai khi thich hgp.

Lwu y: Bdo mat, an danh va bao vé quyén riéng tu clia ngudi lao dong phai la c6t 18i clia

tat ca viéc thu thap dir liéu. Cac to chirc va doanh nghiép nén duy tri quyén riéng tu va bao
mat trong viéc thu thap dir liéu truc ti€p tlr ngudi lao dong dé dam bao rang ngudi lao dong
khong c6 nguy co bi tén hai hodc hanh dong tra thu. Ngudi lao dong cling khong nén cam
thay bi ap luc, ré rang hay ngu y, phai chia sé thong tin néu ho khéng mudn.
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RO rang trong cac hanh déng dugc thuc
hién dé ngan chan va ang pho vai hanh vi
bat hgp phap cé lién quan, déng thaoi lang
nghe mong mudn clia nhirng ngudi trai qua
hanh vi bat hgp phap c6 lién quan va can
than khéng cung cap théng tin nhan dang.
Mdc du can phai xem xét quyén riéng tu

ca nhan trong cac trudng hgp ca nhan,
nhung diéu nay khong nén dugc sir dung
nhu mot ly do chung dé tranh sy minh
bach thich hgp.

Trung thuc vdi luc lugng lao ddng rong 16n
hon va cac bén lién quan khac (ndi bd va
bén ngoai) vé hoan canh va két qua clia cac
bédo cdo, bat cr khi nao co thé, dong thai
uu tién ngudi trai qua hanh vi bat hop phap
c6 lién quan c6 quyén kiém soat nhirng

gi dugc va nhirng gi khéng dugc chia sé.
biéu nay bao gom thira nhan va chiju trach
nhiém cho nhitng sai lam.

Diéu quan trong la phai ddm bao rang tinh minh
bach clng:

34 .

Coéng bang, c6 nghia la n6 khdng can thiép
vao céng ly tu nhién hoac lam tén hai dén
tinh toan ven cla cac quy trinh dang dugc
ti€n hanh dé gidi quyét cac bao céo vé hanh
vi bat hgp phap c6 lién quan. biéu quan
trong la phai can bang tinh bao mat vdi tinh
minh bach. Trong khi qua trinh bao cao

va phan hoéi dang dién ra, can duy tri tinh
bdo mat dé ddm bao rang moi ngudi dugc
cung cap sy cong bang vé mat tha tuc. Tuy
nhién, khong nén st dung tinh bao mat
nhu mot ly do dé tir chdi cung cdp su minh
bach vé két qua, bat cr khi nao co thé.

Hé trg moi ngudi tai noi lam viéc, bang
cach ton trong quyén riéng tu va an toan
va bang cach nhan ra rang minh bach vé
mot su ¢6 (dudi moi hinh thirc) d6i khi cé
thé 1am tén hai dén sirc khde, an toan va
phuc lgi cdia nhirng nguai lién quan. Tinh
minh bach c6 thé xay dung long tin, nhung
chi khi sir an toan hodc phuc lgi clia nguoi
trdi qua hanh vi bat hgp phap cé lién quan
van la uu tién hang dau. Bat ky thong tin
nao dugc chia sé vé sy c6 khong nén bao
gom thong tin nhan dang va can xem xét
dac biét lién quan dén tinh bao mat trong
cac to chirc hoac doanh nghiép vira va nhd.

Khi c6 mot s6 lugng nhoé cdng nhan tham
gia, hoac mot nhém cdng nhan cu thé, c6
thé khéng thé cung cdp sy minh bach theo
cach ddm bdo tinh bdo mét.

Vi du vé cac hanh déng ma cac té chirc va
doanh nghiép cé thé thuc hién dé dap irng
Tiéu chud@n 7: Gidm sat, ddnh gid va minh bach
bao gom:3*

¢ Thudng xuyén xem xét cac bién phap cta
ho dé loai bo cac hanh vi bat hgp phéap co
lién quan (bao gbm cac bién phap kiém
soat cu thé va 'ké hoach phong nglra va
Ung phd’ cia ho) dé ddm bdo rang chung
van hiéu qud, c6 su tham gia dong gép cla
ngudi lao dong va cac bén lién quan.

+ Cap nhat cac bién phap dé loai bd hanh
vi bat hgp phép cé lién quan sau (va dugc
théng bao bdi) danh gia.

* Chia sé d{r liéu lién quan vdi cac nha lanh
dao dé thong bao 'k& hoach phong nglra va
Ung phd'.

* Chia sé dir liéu lién quan (vi du: nghién
ctru dién hinh, xu hudng va bai hoc kinh
nghiém) véi ngudi quan ly va ngudi lao
doéng, thira nhan bat ky van dé nao va nhac
lai rang hanh vi bat hgp phép cé lién quan
la khéng thé chdp nhan dugc.

* Khi thich hgp, bao cdo cdng khai, bao gom
ca vé hiéu qua cla cac bién phap kiém soat.

Vi du vé h6 so’ dé chirng minh cac hanh déng
duwoc thuc hién dé dap arng Tiéu chudn 7:
Gidm sdt, danh gid va minh bach bao géom:
* ghichu vé cac phan anh dugc thuc hién
* ghi chu cudc hop tham van dugc thuc hién
V@i ngudi lao dong, két qua khado sat, phan
hoi va phdng van thoi viéc va phan tich lién
quan
* ghi chl minh hoa danh gia cac bao cao vé
hanh vi trai phap luat cé lién quan
¢ dirliéu/sé liéu kinh doanh va phan tich lién
quan
¢ s6 dang ky bao cao
* k& hoach phong nglra va irng pho stra doi
hodc bang chirng khac vé danh gia cac bién
phap loai bd hanh vi trai phap luat cé lién
quan.

Huéng dan Nhanh vé Tuan thd Nghta vu Tich cuc theo Bgo ludt Phan biét i x Gidi tinh 1984 (Lién bang) * Thang Tam 2023



Ghi chu

O 00 N o U b W

[
12
13
14
15

16
17

18

19
20
21
22
23
24
25

Nghia vu tich cuc dugc tim thdy trong phan 47C cla Pao ludt Phan biét B6i xur Gidi tinh 1984
(Lién bang).

Uy ban Nhan quyén Uc, Thdi gian danh cho su ton trong: Khéo sdt quéc gia Idn thit ndm vé
qudy réi tinh duc tai noi lam viéc cia Uc (2022) 12
<https://humanrights.gov.au/time-for-respect-2022>.

Dao lugt Phdn biét DI x(r Gidi tinh 1984 (Lién bang) tiéu muc 47C (1), 47C (2), 47C (4).

Dao ludt An toan va Strc khée Lao dong 2011 (Lién bang) muc 5 (4).

Dao ludt An toan va Strc khée Lao ddng 2011 (Lién bang) ti€u muc 5 (7), 5 (8).

Dao ludt An toan va Strc khée Lao dong 2011 (Lién bang) muc 5 (5).

Dao ludt Phan biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) tiéu muc 47C (1), 47C (2), 47C (3).

Dao ludt Phan biét DI x(r Gidi tinh 1984 (Lién bang) ti€u muc 47C (1), 47C (2), 47C (3).

Dao ludt Phan biét DI x(r Gidi tinh 1984 (Lién bang) ti€u muc 47C (1), 47C (4), 47C (5).

Dao ludt Phan biét b6i xtr Gidi tinh ndm 1984 (Lién bang) khdng dinh nghia cac thuat nglr ‘dan éng’,
‘phu ntr" hoac ‘gidi tinh'. Theo Bao ludt Stra d6i Phdn biét Gidi tinh (Xu hudng Tinh duc, Bdn dang Gidi
va Tinh trang Lién gidi tinh) 2013 (Lién bang), c6 kha nang ‘gidi tinh’ khong gidi han & gidi tinh dugc
chi dinh khi sinh hoac hi€u biét sinh hoc nghiém ngat vé cac dac diém gidi tinh. Van dé nay van
chua dugc xac dinh bdi cac toa an lién bang.

Dao ludt Phén biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 5.

Dao ludt Phan biét b6i xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 5 (1).

Dao ludt Phan biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 5 (2).

Pao ludt Phan biét DI x(r Gidi tinh 1984 (Lién bang) ti€u muc 5 (2), 5 (3), 7B.

Phan biét doi x{r trong viéc lam trén co sd ‘trach nhiém gia dinh’ cling dugc dé cap riéng bagi Hao
lu@t Phén biét Boi xir Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 7A, gidi han & phan biét do6i x(r truc tiép trong
cac ITnh vuc cdng viéc cu thé, nhung c6 thé cé sur chéng chéo véi nén tang ‘gidi tinh’ vi phu nir c6
nhiéu kha nang yéu cau sap xép coéng viéc linh hoat do trach nhiém gia dinh.

Dao ludt Phan biét b6i xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 28A.

Uy ban Nhan quyén Uc, Thdi gian danh cho su ton trong: Khéo sdt quéc gia Ian thit ndm vé qudy
réitinh duc tai noi lam viéc ciia Uc (2022) 12.

Uy ban Nhan quyén Uc, Thai gian danh cho su tén trong: Khdo sdt quéc gia Ian thir ndm veé qudy réi
tinh duc tai noi lam viéc cia Uc (2022) 12.

Dao ludt Phén biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 28A (1A).

Dao ludt Phan biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 28AA.

Dao ludt Phén biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 28AA (1) (b).

Dao ludt Phan biét DI x(r Gidi tinh 1984 (Lién bang) ti€u muc 28M (1), 28M (2).
Dao ludt Phén biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 28M (2) (c).

Dao ludt Phén biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 28M (2) (b).

Dao ludt Phan biét b6i xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 28M (3).
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Xem Dao ludt Phdn biét Boi x(r Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 4 (2), quy dinh rang vi muc dich cla
Dao ludt Phén biét D6i xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang), viéc tir choi hodc khéng thuc hién mot hanh
dong sé dugc coi la thuc hién mét hanh dong va tham chiéu dén mot hanh déng bao gom tham
chiéu dén viéc tir chéi hodc khong thuc hién mat hanh dong. Xem thém Pao ludt Uy ban Nhén
quyén Uc 1986 (Lién bang) muc 3 (1), quy dinh rang viéc dua ngudi khac vao méi trudng lam viéc
thi dich 13 ‘phan biét déi xtr bat hop phap’ vi muc dich ctia Bao ludt Uy ban Nhan quyén Uc 1986
(Lién bang). Phan biét déi xtr bat hop phap dugc dinh nghia bai muc 3 (1) ctia Aao ludt Uy ban
Nhén quyén Uc 1986 (Lién bang) c6 nghia |a ‘bt ky hanh vi, thi€u sét hodc thuc tién nao bat hop
phap theo... Phan Il ctia SDA'. Do d6, diéu 28M cla Bgo ludt Phdn biét Boi xtr Gidi tinh ndm 1984
(Lién bang) md rong sang hanh vi bé sét, chdng han nhu khéng hanh déng hoac khéng can thiép.
Xem thém Ban ghi nhd gidi thich sra d6i, Dy luat stra doi luat chéng phan biét doi xir va nhan
quyén (Ton trong tai noi lam viéc) 2022 (Lién bang) [44].

Dao ludt Phén biét Boi xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang) muc 47A.
Dao ludt Phan biét D6i xtr Gidi tinh 1984 (Lién bang), muc 47C (6).

Cac nha ldnh dao cép cao c6 thé dugc coi la ‘vién chirc’ theo ludt WHS. DE biét thém thong tin vé
ai la ‘'vién chuirc’ theo luat WHS, hdy xem hudng dan tir co quan quan ly WHS c6 lién quan trong
(c&c) khu vuc phap ly ma quy vi hoat dong.

Cac nha ldnh dao cap cao co thé 14 ‘vién chic’ theo ludt WHS. *Vién chic’ ¢ nhiém vu cu thé theo
ludt WHS dé thurc hién trach nhiém giai trinh trong viéc quan ly cac rdi ro tam Iy xa hoi (bao gom
ca nhirng rui ro do qudy réi tinh duc). Nhirng nhiém vu d6 c6 thé yéu cau cac ‘vién churc’ thuc
hién cac budc tiép theo, vugt qua nhirng gi dugc yéu cau bdi Tiéu chuan nay, dé dam bao to
chirc hodc doanh nghiép dap rng cac nhiém vu WHS cdia minh.

Cac budc tiép theo, ngoai nhirng budc dugc xac dinh trong Tiéu chudn nay, c6 thé dugc yéu cau
theo ludt WHS, néu van hda naoilam viéc tao ra rdi ro déi vdgi sirc khoe va an toan va cd cac bién
phap kiém soat hgp ly c6 thé thuc hién dugc ma ‘ngudi diéu hanh doanh nghiép hay thuc thé’ c6
thé thuc hién dé loai bd hoadc gidm thi€u rai ro do.

Nhiém vu theo ludt WHS cé thé yéu cau nhiéu han nhirng gi dugc yéu cau bdi Tiéu chudn nay. Vi
du, cac nhiém vu lién quan dén viéc cung cap théng tin, dao tao va hudng dan, va tham van vai
ngudi lao dong, cling nhu cac nhiém vu tham dinh cla ‘can b’ dé c6 dugc va duy tri kién thirc
cap nhat vé hoat dong cla t6 chirc hodc doanh nghiép va cac méi nguy hiém hodac rui ro lién
quan.

Mét ‘ngudi diéu hanh doanh nghiép hay thuc thé' cling c6 nhiém vu theo luat WHS dé loai bod
hoac gidm thi€u nguy co rdi ro tdm ly xa héi (bao gdm ca nhirng nguy co do qudy réi tinh duc)
cho d@én khi c6 thé thuc hién dugec mét cach hgp ly. D€ dugc hudng dan vé nhirng gi cé thé thuc
hién dugc mét cach hop ly theo luat WHS, hdy tham khao co quan quan ly WHS c¢6 lién quan
trong (cac) khu vuc phap ly ma quy vi hoat ddng. Cac hanh déng b sung, ngoai nhirng hanh
déng dugc xac dinh trong Tiéu chuan nay, ¢ thé dugc yéu cau tuadn thd cac nhiém vu cda WHS.

Nhiém vu ctia mot ‘ngudi diéu hanh doanh nghiép hay thuc thé’ dé xac dinh nguy co rdi ro tam
ly x& hoi (bao gdbm qudy réi tinh duc) va xem xét cac bién phap kiém soat, cing nhu dam bao
an toan trong qua trinh bao cao va rng phé, cling c6 thé cé lién quan & day. Nhiém vu theo luat
WHS c6 thé yéu cau nhiéu hon nhirng gi dugc néu trong Tiéu chuadn nay. Cac té chirc va doanh
nghiép nén xem xét can than cac nhiém vy WHS clia ho ngoai cac vi du trong phan nay.

Nhiém vu ctia mot ‘ngudi diéu hanh doanh nghiép hay thuc thé” dé xac dinh nguy co ctia cdc moi
nguy hiém tam ly xa hdi (bao gdbm qudy réi tinh duc) va xem xét cac bién phap kiém soat cling c6
thé c6 lién quan & day. Nhiém vu theo WHS c6 thé yéu cau nhiéu hon nhirng gi dugc néu dudi
day. Cac t6 chirc va doanh nghiép nén xem xét can than cac nhiém vu WHS clia ho ngoai cac vi du
trong Tiéu chudn nay.
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