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Loat t& thong tin: Nghia vu Tich cuc
theo Dgo ludt Phan biét doi xur Gidi tinh 1984 (Lién bang)

Vietnamese | Tiéng Viét

Cac budc dé dap irng Nghia vu Tich cuc Thang Mudi 2023

Nhiém vu tich cuc la nhiém vu phap ly dugc dua vao Dao ludt Phan biét Béi xir Gidi tinh ndm 1984
(Lién bang) vao thang 12/2022. N6 dugc ap dung cho ‘nhitng ngudi diéu hanh doanh nghiép hay thuc
thé' va 'ngudi sir dung lao déng’ (nhu dugc dinh nghia trong Pao luat Phan biét d6i xtr Gidi tinh).
Chung to6i goi nhirng ngudi c6 nghia vu nay 1a ‘t6 chirc va doanh nghiép’ trong t& théng
tin nay.

Nghta vu tich cuc doi hdi cac t6 chirc va doanh nghiép phai thuc hién ‘cac bién phap hop ly va tuong
xurng' dé loai bd cang nhiéu cang tét cac hanh vi sau:

® phén biét d6i xr trén co s gidi tinh trong bdi canh cdng viéc

® qudy roi tinh duc lién quan dén cong viéc

® quady roi tinh duc trén co sé gidi tinh lién quan dén céng viéc

® hanh vi tao ra mét mdi trudng lam viéc thu dich vi ly do gidi tinh

® cac hanh vi lién quan dén viéc bién ngudi khac thanh nan nhan.

Chung t6i goi nhirng hanh vi nay la ‘hanh vi bat hop phap cé lién quan’ hodc ‘hanh vi bat hop phap’
trong cac &n phadm ctia chiing t6i vé nghia vu tich cuc.

J

Thuat ngir “Cac bién phap hop ly va tuong xirng” c6 nghia la trong khi tat ca cac t6 chirc va doanh nghiép c6 nhiém
vy theo Pao luat Phan biét ddi x{r Gidi tinh déu phai hanh ddng, nhung cac budc du kién ciia moi té chirc/doanh
nghiép sé phu thudc vao:

* Quy mé va tinh chat cda té chirc/doanh nghiép

® cac nguodn luc san co.

Uy ban Nhan quyén Uc chau da xuat badn mat loat cac tai liéu, bao gdm Huwéng dan Tuan thi Nghia vu
Tich cuc, d€ hd trg cac t6 chirc va doanh nghiép hiéu nhiém vu clia ho va nhirng budc ho can thuc hién dé dap
Urng nhiém vu tich cuc.

Hudng dan dua ra bén Nguyén tic Hudng dan va bay Tiéu chudn ma Uy ban hy vong tat ca cac t6 chirc va doanh
nghiép co lién quan phai dap iing dé dap ing nghia vu tich cyc. Chiang dya trén nghién clru vé nhimg gi hiéu qua.
Chung cung cdp mét khudn khé toan dién dé phong nglra va irng phé, sau dé cac doanh nghiép cé thé diéu chinh
cho phu hgp véi luc lugng lao ddng cdia minh. Hudng dan cling cung cdp cac vi du vé cac hanh dong thiét thuc ma
cac td chirc va doanh nghiép c6 thé thuc hién. Cac té chirc va doanh nghiép nén xem xét Nguyén tac Huéng dan
va thuc hién hanh dong ddi véi tirng Tiéu chudan khi thuc hién nghia vu tich cuc.



Cac Nguyén tac Huéng dan

Nhirng gi c6 tac dung loai bd hanh vi trai phap luat cé lién quan & mot té chirc hodc doanh nghiép nay sé khac
véi nhirng gi c6 tac dung & mot t6 chirc hodc doanh nghiép khac - khdng cé cach ti€p can ‘one size fits all’ (mot
cho tat cd). Cac Nguyén tac Huéng dan gilip dua ra cac quyét dinh ma mét té chirc hodac doanh nghiép dua ra
vé nhitng viéc ho can lam trong hoan canh riéng ctia minh,

Cac Nguyén tac Hudng dan la:

* Hay trung cau y ki€n - n6i chuyén véi nhan vién ctia quy vi vé nhirng gi ho can dé c6 mét nai lam viéc an
toan va ton trong.

* Hudng tGi binh dang gidi - noi moi ngudi c6 quyén, phan thudng, ca hdi va ngudn luc binh dang bat ké
gidi tinh.

* Hay suy nghi vé con ngudi clia quy vi va thira nhan su giao thoa. Nhan vién clia quy vi c6 cac ban sac
giao nhau khac nhau cé thé lam phtrc tap hoac anh hudng dén trai nghiém cda ho vé phan biét déi xr va
quay réi khéng? Vi dy, mot ca nhan cu thé la phu nir va / hodc gidi tinh da dang, tré tudi, tir mot dan toc
thi€u s6, hodc ho bi khuyét tat?

* L3y con ngudi lam trung tdm va hiéu biét vé tén thuong - hé trg su lua chon ca nhan, su an toan,
nhan pham va tranh gay tén hai.

Tiéu chuan dé tuan thd nghia vu tich cuc

Bay Tiéu chuan la khuén khé gitp cac t6 chirc va doanh nghiép xac dinh cac hanh dong thiét thuc can thuc
hién dé loai bo hanh vi bat hgp phéap co lién quan va dap (ng nghia vu tich cuc.
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Tiéu chudn 1: Lanh dao

Cac nha lanh dao cap cao hiéu nhiém vu clia ho theo Pao ludt Phan biét ddi xr Gidi tinh va cé kién thirc cap
nhat vé hanh vi bat hop phap cé lién quan.

Cac nha lanh dao cadp cao c6 trach nhiém dam bao rang cac bién phap thich hgp dé ngan chan va irng phé
v@i hanh vi bat hgp phap c6 lién quan dugc phat trién, ghi lai bang van ban, truyén dat téi ngudi lao déng
va dugc thuc hién. Ldnh dao cdp cao thuong xuyén xem xét tinh hiéu qua clia cac bién phap nay va cap
nhat cho nhan vién.

Cac nha lanh dao cadp cao thé hién ré cam két cda ho vé noi lam viéc an toan, tén trong va khéng phan
biét d6i xUr, coi trong su da dang va binh dang gidi. Ho dat ra nhirng ky vong rd rang va hanh vi tén trong
hinh mau.

Cac ciu héi giap can nhic cach ap dung Tiéu chuan 1:

* Cacnhaldnh dao cdp cao c6 hiéu nhiém vu clia ho theo Pao luat Phan biét déi x(r Gidi tinh khéng?

® Cac nhalanh dao cap cao c6 kién thirc cap nhat vé qudy réi tinh duc tai noi lam viéc, phan biét déi x(r gidi
tinh va cac hanh vi bat hgp phép khac cé lién quan khong?

® Cac nha lanh dao cap cao co biét vé nguyén nhan va tdc dong cia hanh vi bat hop phéap lién quan khong,
cach xac dinh va irng pho véi hanh vi d6, cing nhu noi dé nhan dugc 137 khuyén, théng tin va ho trg?

® | dnh dao cap cao c6 dua ra cac bién phap ngan chan va ing pho véi cac hanh vi vi pham phép luat lién
quan khong?

® Cac bién phap nay c6 dugc ghi lai trong ké hoach phong ngira va irng phé khéng?

* Cacnhalanh dao cdp cao co6 ki€ém tra xem cac bién phap nay cé hiéu qua hay khéng va cap nhat ching?

* L3nh dao cap cao c6 néu guong vé hanh vi tén trong trong t6 chirc hodc doanh nghiép khéng?

* Cacnhalanh dao cap cao da ndi ré rang ho cam két tao ra mét noi lam viéc an toan, tén trong, da dang va
khéng phan biét d6i x{r chua?

* Cacnhalanh dao cap cao c6 dat ra nhitng ky vong ré rang vé hanh vi nao dugc chdp nhan trong té chirc
hoac doanh nghiép khéng?

Tiéu chuan 2: Van héa

Cac t6 chirc va doanh nghiép thdc ddy mét nén van héa an toan, ton trong va khong phan biét ddi x(r va coi
trong su da dang va binh dang gidi. Van hoa nay trao quyén cho ngudi lao déng (bao gom ca lanh dao va
quan ly) bdo cdo hanh vi bat hgp phap cé lién quan, gidm thi€u tac hai va budc moi ngudi phai chiu trach
nhiém vé hanh déng ctia minh.

Cac cau héi giap can nhac cach ap dung Tiéu chuan 2:

* T6 chirc hodc van hoéa kinh doanh c6 an toan va ton trong khéng?

* Luc lugng lao dong cé da dang va khdng phan biét doi x&r khéng?

* Co6 chuy dén can bang gidi tinh khi tuyén dung hodc dé bat nhan sy khong?

* T4t cd ngudi lao ddng c6 dugc hd trg dé bao cdo hanh vi bat hop phap c6 lién quan khi né xady ra khéng?

* Cac bao céo vé hanh vi bat hgp phap c6 lién quan cé dugc x ly theo cach gidm thiéu tac hai khong?

* Tat cad nhirng ngudi tham gia vao hanh vi bat hgp phap ¢é lién quan c6 phai chju trach nhiém vé hanh dong
cla ho khong?
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Tiéu chuan 3: Kién thuc

Cac t6 chirc va doanh nghiép phat trién, truyén thong va thuc hién chinh sach lién quan dén hanh vi tén
trong va hanh vi bat hop phap.

Cac t6 chirc va doanh nghiép hé trg ngudi lao dong (bao gdm ca Ianh dao va quan ly) tham gia vao hanh vi

an toan, ton trong va khong phéan biét déi xtr thong qua gido duc veé:

® Cactiéu chuadn hanh vi du kién, bao gobm cac hanh dong va thai do thic day su binh dang va tén trong

® xac dinh cac hanh vi cau thanh hanh vi trai phap luat cé lién quan va hau qua cla viéc thuc hién hanh
vi do

® quyén va trach nhiém clia ho lién quan dén noi lam viéc va m6i quan hé lam viéc an toan, ton trong va
khéng phéan biét doi x(r. Diéu nay bao gdm vai tro clda ho trong viéc ngan chan va ing phé véi hanh vi
bat hop phap cé lién quan.

Cac ciu héi dé giup can nhac cach ap dung Tiéu chuén 3:
® Nhan vién biét gi vé hanh vi trai phap luat cé lién quan?
® Ho c6 biét vé quyén va trach nhiém cda ho lién quan dén viéc tao ra mot nai lam viéc va cdc méi quan hé
lam viéc an toan, ton trong va khong phan biét doi x&r khong?
® Thong tin nay c6 dugc bao gobm trong qua trinh gidi thiéu va dao tao nhan vién khéng?
® Gido duc va dao tao cé tap trung vao naoi lam viéc an toan va tdn trong ma quy vi muon tao ra khéng?

® T chirc hodc doanh nghiép c6 chinh sach vé hanh vi tén trong va hanh vi bat hgp phap cé lién quan va
chinh sach @6 c6 dugc thuc thi mét cach nhat quan khong?

Tiéu chuan 4: Quan ly rai ro

Cac t6 chirc va doanh nghiép nhan ra rang hanh vi bat hogp phép c6 lién quan la rdi ro vé binh dang va rdi ro
vé strc khoe va an toan. Ho ap dung cach ti€p can dua trén rai ro dé phong nglra va ang pho.

Cdch tiép can dura trén rui ro lién quan dén viéc thuong xuyén xdc dinh va dénh gid rii ro xdy ra hanh vi bat
hop phdp c6 lién quan, ciing nhu tdc déng ma hanh vi dé cé thé gay ra déi vdi sirc khée va sy’ an toan cta nhiing
ngudi bi dnh hudng. N6 ciing lién quan dén viéc thuc hién cdc bién phdp kiém sodt hiéu qud dé gidi quyét cdc rai
ro da xdc dinh va thuong xuyén xem xét cdc bién phdp kiém sodt dé xdc dinh xem ching cé con hiéu qud hay can
diéu chinh hay khong.

Cac cau héi gitp can nhac cach ap dung Tiéu chuan 4:

* T6 chirc hodc doanh nghiép 6 hiéu rang hanh vi bat hgp phap cé lién quan c6 thé vi pham quyén binh
dang, khong phan biét d6i xir va nhan phdm ctia mot ngudi va cling 1a mot rdi ro vé sirc khde va an
toan khéng?

* T6 chirc hodc doanh nghiép c6 dang thuc hién cach ti€p can dua trén rdi ro dé ngan chan hanh vi bat hop
phap c6 lién quan khong?

* T6 chirc hodc doanh nghiép da xac dinh dugc nhirng rdi ro hién tai va thuc hién cac budc dé quan ly nhirng
rdi ro nay chua?

* T6 chirc hodc doanh nghiép c6 kiém tra xem cach ti€p can c6 hiéu qua khong?
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Tiéu chudn 5: Ho tro

Cac t6 chirc va doanh nghiép ddm bao c6 san sy hé trg phu hgp cho ngudi lao dong (bao gdm ca 1anh dao
va quan ly) gap phai hoac ching kién hanh vi vi pham phap luat cé lién quan.

Ngudi lao dong dugc thdng bao vé su ho trg hién cé va co thé ti€p can su ho trg do, bat ké ho ¢ bao cao
hanh vi dé hay khéng.
Cac cau héi giap can nhac cach ap dung Tiéu chuan 5:

* T6 chirc hodc doanh nghiép da cung cap nhirng hé trg nao cho nhirng ngudi lao dong da trai qua hoac
chirng kién hanh vi trai phap luat cé lién quan?

Nhéan vién ctia quy vi c6 thé noi chuyén vai ai vé nhirng trai nghiém nay trong té chirc hoac doanh nghiép?

Ngudi lao déng co6 thé tiép can nhirng dich vu ho trg nao bén ngoai té chirc hodc doanh nghiép?

® Cac nha quan ly va ngudi lao dong c6 biét vé nhitng ho trg nay khong?

Ngudi lao déng c6 thé tiép can hod trg ma khong can noi chuyén vai lanh dao hoac quan ly khéng?

Tiéu chuan 6: Bao cao va phan hoi

Cac td chirc va doanh nghiép dam bao rang cac phuong an phu hgp d€ bao céo va irng phé vai hanh vi bat
hop phap cé lién quan dugc cung cép va thuong xuyén thong bao cho ngudi lao dong va nhitng nguai bi
anh hudng khac.

Phan hoi doi véi cac bao cao vé hanh vi bat hgp phap cé lién quan la nhat quan va kip thai. Chang gidm
thiéu tac hai va trd thanh nan nhan cda nhirng ngudi lién quan.

Hau qua la nhat quan va tuong xing.

Cac cau haéi gitp can nhac cach ap dung Tiéu chuén 6:

* Néu ngudi lao ddng trai nghiém hoac chirng kién hanh vi bat hgp phap cé lién quan, ho c6 thé bao cao
hanh vi @6 nhu thé nao? Co ca lua chon chinh thic va khong chinh thirc dé bao cao khong?

T6 chirc hodc doanh nghiép cé tu van cho ngudi lao déng cach ho cé thé bao cdo hanh vi bat hgp phap co6
lién quan khéng?

* T6 chirc hodc doanh nghiép sé& phan (rng nhu thé nao vai bao cao tir ngudi lao dong?

* Phan Ung cla td chirc hodc doanh nghiép c6 nhat quan, kip thdi va vu tién an toan va phdc lgi ciia ngudi
lao d6ng khong?

® Hau qua déi véi nhirng ngudi c6 hanh vi trai phap luat cé lién quan cé nhat quan va phu hgp trong hoan
canh, bat ké tham nién hoac tam quan trong clia ngudi thuc hién hanh vi dé khéng?
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Tiéu chuan 7: Giam sat, danh gia va minh bach

Cac t6 chirc va doanh nghiép thu thap dir liéu thich hgp dé hiu ban chat va mdrc dd cda hanh vi bt hop
phap cé lién quan dén luc lugng lao déng cla ho.

CAac td chirc va doanh nghiép str dung dir liéu ho thu thap dugc dé thudng xuyén danh gia va cai thién
van héa lam viéc, cling nhu phat trién cac bién phap ngan nglra va &ng phé véi hanh vi bat hgp phap cd
lién quan.

Cac t6 chirc va doanh nghiép minh bach vé ban chat va mirc dé cda cac hanh vi dugc bdo cdo co thé cdu

thanh hanh vi bat hgp phéap co lién quan dén ngudi lao déng clia ho va cac hanh dong dugc thuc hién dé
gidi quyét hanh vi d6.

Cac cau héi gitp can nhac cach ap dung Tiéu chuan 7:

* T6 chirc hodc doanh nghiép cé biét nhirng hanh vi bat hop phap co lién quan ma ngudi lao dong cda minh
gap phai hoac cé nguy co gap phai khong?

* T6 chirc hodc doanh nghiép c6 thu thap dir liéu lién quan khéng?

* T6 chirc hodc doanh nghiép c6 sir dung dir liéu nay d€ ngan ngira va ing pho vdi cac rii ro va su ¢ vé
hanh vi bat hgp phap cé lién quan néu/khi chiing xay ra khong?

* TG chirc hodc doanh nghiép c6 thang than véi ngudi lao déng clia minh vé su hién dién hodc nguy co xay
ra hanh vi bat hgp phéap cé lién quan khéng?

* T6 chirc hodc doanh nghiép da thong bao cho ngudi lao dong clia minh vé nhitng budc can thuc hién dé
gidi quyét cac sy ¢6 va rli ro clia hanh vi bat hgp phap c¢é lién quan chua?

* T6 chirc hodc doanh nghiép c6 kiém tra xem nhirng gi ho dang lam c6 tac dung hay khéng va cap nhat néu
can thiét?

Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé nghta vu tich cuc theo Pao ludt Phan biét
doi xtr Gidi tinh trén trang web cla Uy ban. C4c tai liéu bao gbm Hudéng dén
Tudn thd Nghia vu Tich cuc, Hudng dén Théng tin: Hanh vi Bat hop phdp Lién

uan, Nguyén nhdn, Cdc yéu t6 Rdi ro va Tdc dong, Huéng dén nhanh, Tai liéu
danh cho Doanh nghiép NhG, va cac tg thong tin khac.
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